Abstrak

Strategi konten merupakan konsep dalam merancang konten agar konten tidak hanya dibuat namun
memiliki asal-usul atau sumber yang jelas dan diketahui kegunaannya. Strategi konten merupakan
sebuah konsep untuk membantu manajemen konten dalam merekomendasikan konten yang sesuai
dengan kebutuhan pengguna dan pemilik konten. Konten dibutuhkan untuk seluruh sistem yang
memanfaatkan teknologi, tidak terkecuali website. Pemanfaatan website maupun sistem informasi
terkadang kurang memperhatikan pengelolaan konten, sehingga tujuan utama dari konten tersebut
kurang tersampaikan dengan baik. Penelitian ini bertujuan untuk merancang strategi konten yang akan
dituangkan pada website publikasi klinik kesehatan. Strategi konten penelitian ini berfokus untuk
mengolah konten website klinik, sehingga konten yang disajikan sesuai dengan tujuan utama dan sesuai
dengan kebutuhan pengguna. Dalam merancang strategi konten, penelitian ini menggunakan bantuan
konsep arsitektur informasi dan Enterprise Content Management. Hasil dari penelitian ini adalah
terbentuknya rekomendasi konten yang dapat dituangkan pada website publikasi. Dalam mengevaluasi
rekomendasi, penelitian ini menggunakan pengujian metode Delphi. Panel delphi memberikan penilaian
berdasarkan usulan dan hasil evaluasi strategi konten, selanjutnya rekomendasi tersebut dinilai oleh pengguna.
Setelah konten pada penelitian ini selesai dibuat dan dievaluasi, maka konten dimanfaatkan oleh Kklinik
studi kasus sebagai website publikasi dan menyelesaikan permasalahan yang ada pada klinik.

Kata kunci : Strategi Konten, Manajemen Konten, Website



