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ABSTRACT 

The performance appraisal system for production division employees at PT Triemukty 

Pertama Putra are still conventional, there is no comprehensive performance measurement 

system that supports the role of human resources in corporate strategy, while the 

performance appraisal are only limited to subjective attendance assessments. The existing 

performance appraisal system has not been able to accommodate the creation of superior 

and quality human resources that refer to the internal business paradigm to realize the 

company's vision and mission. This study aims to design HR performance appraisal system 

with the Human Resource Scorecard method. This method used with the Human Resource 

Scorecard are formulated based on the vision, mission, corporate culture, the main 

behaviors of business people, and the company's business paradigm into 4 Human Resource 

Scorecard perspectives, namely financial, customer, operation and strategies. 

From the results obtained from the value obtained 4,127 or 82.54%. the results of the 

assessment for each perspective obtained by the perspective perspective perspective with 

sufficient criteria, customer perspective with good criteria, operating perspective with good 

criteria, and strategic perspective with good criteria. The results of the design there are 16 

objectives strategic of the HR section, 16 Key Performance Indicators (KPI).  
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ABSTRAK 

Sistem penilaian kinerja karyawan divisi produksi pada PT Triemukty Pertama Putra masih 

bersifat konvensional, belum terdapat sistem perancangan pengukuran kinerja menyeluruh 

yang mendukung peran sumber daya manusia terhadap strategi perusahaan, adapun 

penilaian kinerja baru sebatas penilaian absensi subjektif saja. Sistem penilaian kinerja 

yang ada belum dapat mengakomodir terciptanya SDM yang unggul dan berkualitas yang 

mengacu pada paradigma bisnis internal untuk mewujudkan visi dan misi perusahaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem penilaian kinerja SDM dengan pendekatan 

Human Resource Scorecard. 

Metode yang digunakan dengan pendekatan Human Resource Scorecard yang dirumuskan 

berdasarkan visi, misi, budaya perusahaan, perilaku utama pelaku bisnis, dan paradigma 

bisnis perusahaan kedalam 4 perspektif Human Resource Scorecard yaitu financial, 

customer, operation dan strategies. Dalam hasil penilaian didapatkan hasil nilai 

keseluruhan 4,127 atau 82.54%. hasil penilaian untuk setiap perspektifnya didapatkan nilai 

pencapaian perspektif keuangan dengan kriteria cukup, perspektif pelanggan dengan 

kriteria baik, perspektif operasi dengan kriteria baik, dan perspektif strategi dengan kriteria 

baik. Hasil rancangan terdapat 16 Key Performance Indicator (KPI), yang terdiri dari 4 

indikator perspektif financial, 4 indikator perspektif customer, 4 indikator perspektif 

operasi, dan 4 indikator perspektif strategi. Rekomendasi perbaikan kinerja SDM untuk 

jangka pendek dengan pendekatan metode Human Resource Scorecard. 

 

Kata Kunci : Pengukuran Kinerja, Human Resource Scorecard, Key Performance 

Indicator. 
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