ABSTRAK

Dalam sebuah korporat, media berperan dalam menjaga
kesinambungan interaksi antara top management, middle management dan
low management. Media dapat membantu menjaga dan menjalin hubungan
internal dan eksternal dalam sebuah korporat. Perusahaan menggunakan
media untuk melakukan komunikasi internal, berupa komunikasi antara
sesama karyawan, dan atasan ke bawahan dan komunikasi eksternal, berupa
komunikasi bawahan ke pihak luar (wartawan dan lingkungan eksternal).

Media internal digunakan oleh PT Kereta Api Indonesia (Persero), di
bawah pembinaan pihak public relations, adalah media ‘“Kliping Berita
Perkeretaapian”. Media “Kliping Berita Perckeretaapian” dibagikan pada
seluruh unit PT KAI yang ada di Kantor Pusat Bandung sehingga semua
kalangan karyawan mengetahui tentang berita maupun opini publik terhadap
perusahaan mereka, dan memudahkan dalam membacanya. Berkaitan dengan
hal tersebut, penulis melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Media
“Kliping Berita Perkeretaapian” sebagai Media Interna terhadap Sikap
Karyawan pada PT Kereta Api Indonesia (Persero) Kantor Pusat Bandung”

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui persepsi karyawan PT KAI
terhadap media internal “Kliping Berita Perkeretaapian”, sikap karyawan saat
membaca media “Kliping Berita Perkeretaapian, serta seberapa besar
pengaruh media “Kliping Berita Perkeretaapian” terhadap sikap karyawan
dalam bekerja pada PT Kereta Api Indonesia (Persero).

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kausalitas
dengan sampel sebanyak 93 responden. Teknik analisis yang digunakan
adalah analisis regresi linier sederhana dengan uji hipotesis uji F. Variabel
penelitian yang diteliti adalah media “Kliping Berita Perkeretaapian” dan
sikap karyawan dalam bekerja.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel media “Kliping Berita
Perkeretaapian” berpengaruh sebesar 52% terhadap sikap karyawan dalam
bekerja pada PT KAI. Pengaruhnya positif dan signifikan dengan tingkat
kenaikan sebesar 5,849 satuan. Berdasarkan hasil tersebut, terlihat bahwa
media “Kliping Berita Perkeretaapian” memiliki pengaruh yang positif
terhadap sikap karyawan dalam bekerja, sehingga media tersebut dapat
dipergunakan seterusnya oleh pihak PT KAI dan selalu melakukan
peningkatan terhadap isi dari media tersebut.
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