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PENGARUH PRESEPSI KEGUNAAN, PRESEPSI KEMUDAHAN DAN
RESIKO TERHADAP MINAT PENGGUNA MOBILE BANKING BANK
NAGARI KANTOR PUSAT PADANG

FLUENCE OF PERCEIVED USEFULNESS, PERCEIVED EASE
MOBILE

Abstrak

Bank Pembangunan Daerah (BPD) atau yang disebut juga dengan Bank Nagari
merupakan Bank Daerah Sumatera Barat yang semakin berkembang pada saat
sekarang ini. Bank Nagari memiliki layanan berbasis teknologi digital yang bernama
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Abstract

Regional develop as Bank Nagari is the
regional bank of West Sumatra™ me. Bank Nagari has a digital
technology based services called Mobile Banking Bank Nagari which functions to
facilitate cutomers in making transactions without the need to come to a bank or ATM
machine except for cash withdrawals. The payment system using mobile banking
provide unlimited access for customers to the banking sevices needed.



ISSN : 2355-9357 e-Proceeding of Management : Vol.7, No.2 Agustus 2020 | Page 4104

This study was conducted to determine the effect of perceived usefulness,
perceived ease of use and risk on intention to use of mobile banking Bank Nagari
Kantor Pusat Padang. This study use quantitative methods with descriptive methods,
double linear regression method, partial hypothesis (uji t) and simultan hypothe5|s (uji

P,

oefficient determlnatlon (R?) as analylze technique. Samplin he

Keywords: Perceived Usefulness: se, Perceived Risk, Intention

to Use

1. Pendahuluan
1.1 Latar Belakang

perkembangan zaman, terja
andalkan teknologi informa
rkembang secara terus me
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an juga saling terkoneksi
s dapat dilihat dari hasil
ara jasa internet di Indone
penggunaan internet han
onesia, pada tahun 2007 sa
25,04% , dan pada tahun
Pada tahun 2017 penggun
ta orang dimana kenaikan

ngat naik dibandingk

juta jiwa (APJII, 2

segala
manfaat

Sekarang perbanka n sebuah inovasi untuk
mengambil keuntungan yang maksim Isnis mereka dengan cara membuat
layanan seperti mobile banking pada perusahaan tersebut. Mobile Banking merupakan
layanan perbankan berbasis internet dan gadget tertentu yang berfungsi mempermudah
nasabah dalam melakukan transaksi tanpa perlu datang ke bank atau mesin ATM
kecuali penarikan cash.
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Salah satu perbankan di Indonesia yang telah menggunakan mobile banking
adalah Bank Pembangunan Daerah Sumatera Barat atau yang dikenal dengan Bank
Nagari. Bank ini berdiri dengan tujuan untuk membantu dan mendorong pertumbuhan
perekonomian di segala bidang serta sebagai salah satu sumber pendapatan daerah
Barat dalam meningkatkan taraf hidup orang banyak.

ang menarj

banking yang dianggap lebih nasabah. Hal ini secara umum
polanya terlihat sama dengan perilak I Indonesia sebagaimana yang diteliti
oleh The G45 Worl Cash.

Minat penggunaan teknologi tidak terlepas dari teori Technology acceptance
modelling. Technology acceptance modelling atau yang disebut dengan TAM
merupakan suatu pendekatan yang digunakan untuk mengetahui bagaimana baik
buruknya suatu aplikasi berbasis teknologi digital. Technology acceptance modellimg
ilaku pemanfaat teknologi informasi i i

pertama kali diperkenalkan o

terhadap pemakaian teknol
berdasarkan presepsi keg

sepsi resiko dalam pemakai

de Penelitian

n nilai bagi pelanggan
kuat untuk mendapatka

obile banking

merupakan oleh bank yang

memungkinkan transaksi perbankan

melalui smartphone.

2.1.4 Presepsi Kegunaan

Persepsi kegunaan merupakan suatu kepercayaan tentang proses pengambilan

keputusan. Persepsi kegunaan (perceived usefulness) didefinisikan sebagai

sejauh mana seseorang percaya bahwa dalam menggunakan suatu teknologi
yang dapat meningkatkan kinerja pekerjaanya (Jogiyanto, 2007: 114).
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2.1.5 Presepsi Kemudahan
Menurut David (1989) mendefinisikan persepsi kemudahan penggunaan
(perceived ease of use) merupakan suatu tingkatan kepercayaan seseorang
bahwa komputer dapat dengan mudah dipahami.

spi Resiko

besar kepada obyek terse Ini dapat mendorong seseorang
untuk mencapai tujuan.
2.2 Kerangka Pemikiran

Berikut merupakan gambar kerangka pemikiran dari penelitian ini:

Presepsi Kegunaan

Minat Pengguna

/ Mnhila Rankinn

Presepsi

Presepsi Resiko

ambar 2.1 Kerangka Pem

enggunakan metode kuan
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nprobability sampling den
ran kuesioner kepada nas
penelitian digunakan yait

ordinal

Presepsi
Kegunaan

(aktruran dan tezcan, melakukan banyak
2012 dalam journal

mutahar, 2017)

kegiatan perbankan
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I think mobile banking | saya pikir mobile 2 | ordinal
would enable me to banking Bank Nagari
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(akturan dan ng Bank Nagari
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journal mutahar, 2017)
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ordinal
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banking Bank Nagari
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untuk berinteraksi
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Presepsi
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it (Venkatesh dan
davis, 2000 dalam

journal mutahar, 2017)

Bank Nagari, saya
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menggunakannya
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3) Tanggapan Responden Terhadap Presepsi Resiko

71,6%

[20% | [ 36%] [ 52% | [os ]| [34%

[ 100% |

bahwa skor total untuk varia alah 1432 atau 71,6%. Dengan
demikian variabel Presepsi Resiko ( ada kategori tinggi.

4)  Tanggapan Responden Terhadap Minat Pengguna Mobile Banking

69,7%

[s4 | [ 100% ]

[20% | | 36%

[ 52% | =

Rendah Sedang Tinggi Sangat
Cenderung Tinggi
Tinggi
Kontinum Minat Penggu
: Data Primer Olahan Penu

golahan yang disajikan pad
el Minat Pengguna Mobile
iabel Minat Pengguna Mo

Berganda

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Correlations
B Std. Error Beta Zero-order
(Constant) -.188 ,200 -938 350
Presepsi Kegunaan (X1) 287 093 331 3,096 003 752
Presepsi Kemudahan (X2) 384 074 A37 5,212 L000 17
Presepsi Resiko (X3) 149 065 188 2,282 025 535

a. Dependent Variable: Minat Pengguna Mobile Banking ()

Gambar 4.4 Analisis Regresi Linier Berganda
Sumber : Data Primer Olahan Penulis, 2020
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Berdasarkan hasil perhitungan pada gambar di atas, diperoleh bentuk persamaan
regresi linier berganda sebagai berikut :

Y =-0,188 + 0,287 X1 + 0.384 X2 + 0.149 X3
1. Dari persamaan regresi linier berganda diatas diperoleh nilai konstanta
inya, jika variabel Mina i i )
adang_td

- g
setiap
pertambahan Presepsi 1) sebesar satu satuan akan
menyebabkan meningkatny Pengguna Mobile Banking (Y) Bank

Nagari Kantor Pusat Padang seBesar 0,287.

3. Kaoefisien regresi untuk variabel bebas X2 bernilai positif, menunjukkan
adanya hubungan yang searah antara Presepsi Kemudahan (X2) dengan
Minat Pengguna Mobile Banking (Y) Bank Nagari Kantor Pusat Padang.

Koefisien regresi variabel X2 sebesar 0.384 mengandung arti untuk setiap

resepsi Kemudahan (X2) se
ningkatnya Minat Penggun
sat Padang sebesar 0.384.
untuk variabel bebas X3
yang searah antara Presep

nat Pengguna Mobile Ban
sar 0.149.

. Presepsi Kemudahan
berpengaruh posi Minat Pengguna Mobile
Banking Bank Nagari Kantor Pusat Padang sebesar 31,3%.

3. Berdasarkan pengujian hipotesis secara parsial, Presepsi Resiko
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Pengguna Mobile
Banking Bank Nagari Kantor Pusat Padang sebesar 10,1%.



ISSN : 2355-9357 e-Proceeding of Management : Vol.7, No.2 Agustus 2020 | Page 4112

4. Berdasarkan pengujian hipotesis secara simultan, secara bersama-sama
Presepsi Kegunaan, Presepsi Kemudahan, dan Presepsi Resiko berpengaruh
signifikan terhadap Minat Pengguna Mobile Banking Bank Nagari Kantor
Pusat Padang sebesar 66,3%.

adanya penambahan

layanan terbaik bagi nas

menyebabkan karyawan bias asakan kemudahan tanpa terjadinya
gangguan yang tidak diinginkan nasabah dalam menggunakan layanan mobile
banking Bank Nagari tersebut.

2. Berdasarkan tanggapan konsumen, penilaian tertinggi adalah mengenai
variabel Presepsi Resiko. Oleh sebab itu, Bank Nagari Kantor Pusat Padang

i isa meningkatkan keamanan sistem agar

neliti mengenai faktor-fakt
at dilakukan dengan mena
litas produk, pengalama

njutnya agar menggunakan
EM didukung dengan pras
ngaruh dari masing-masin
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