
KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis haturkan kehadirat Allah SWT yang telah 

menganugerahkan rahmat serta hidayah-Nya, yang karena-Nya, saya diberikan 

kekuatan dan kesabaran untuk Analisis 

Pengaruh Information Sharing dan Consumer Knowledge Terhadap Purchase 

Decision yang dimediasi oleh Brand Trust Pada Pengguna Smartphone Vivo di 

Kota Bandung  

Selanjutnya penulis mengucapkan terimakasih yang sebanyak-banyaknya 

kepada seluruh pihak yang telah memberikan dukungan, baik itu berupa bantuan, doa 

maupun dorongan dan beragam pengalaman selama proses penyelesaian penulisan 

skripsi ini. Pada kesempatan ini penulis menyampaikan terima kasih kepada: 

1. Bapak Ir. Dodie Tricahyono, M.M., Ph.D. sebagai dosen pembimbing penulis yang 

telah membantu memberikan arahan, nasihat, dan solusi selama proses penulisan 

skripsi berlangsung. 

2. Ibu Siska Noviaristanti, S.Si., M.T., Ph.D. dan Drs H.A. Romadhon MM., CTP 

sebagai penguji 1 dan 2, yang telah memberikan waktunya untuk menilai, menguji dan 

membetulkan kesalahan saya dalam penulisan skripsi hingga selesai. 

3. Bapak Andry Alamsyah, S.SI., M. SC. sebagai dosen wali di Universitas Telkom 

yang telah memberikan arahan dan perwalian selama proses perkuliahan di Universitas 

Telkom ini. 

4. Ibu Dr. Ir. Nora Amelda Rizal, M.M., M.SAE. sebagai Kepala Prodi Manajemen 

Bisnis Telekomunikasi dan Informatika (MBTI) Universitas Telkom yang juga telah 

memfasilitasi kegiatan perkuliahan saya di Universitas Telkom ini.  

5. Ibu Dr. Ratri Wahyuningtyas, S.T., M.M. sebagai Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Telkom yang telah memfasilitasi kegiatan perkuliahan saya di 

Universitas Telkom ini. 



6. Staff dan karyawan Universitas Telkom yang selalu memberikan dukungan pada 

penulis. 

7. Teman dan kawan-kawan di kelas MB-40-13 yang sudah bersama-sama melewati 

masa senang dan sulit, suka dan duka selama kegiatan perkuliahan selama ini. 

8. Seluruh responden yang sudah bersedia untuk mengisi kuesioner yang ada pada 

penelitian ini. 

9. Terakhir kepada semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu atas 

bantuannya selama proses pengerjaan proposal skripsi hingga selesai. 

Mohon maaf apabila tedapat kesalahan kata yang kurang berkenan dan mohon 

kritik serta saran yang membangun untuk kemajuan penulis. Akhir kata penulis 

mengucapkan terimakasih atas bantuan dan dukungannya. 

Bandung, 6 Mei 2020 

 

Muhammad Rafi Fadhila 

1401160539 


