HALAMAN PERSEMBAHAN

KUPERSEMBAHKAN SKRIPSI INI UNTUK:

Kedua orang tuaku, Mama (E. Yuanah) dan Papa (Yaya Herdiyana) tercinta yang selalu
mendo’akan tiada henti, membimbingku, menasehatiku, menuntunku menjadi lebih baik
lagi, dan yang tak kenal lelah dengan semua perjuangan dan pengorbanannya untuk
membiayaiku sekolah hingga aku menjadi sarjana. Terimakasih yang tak terhingga
untuk Papa dan Mama yang selalu menjadi motivasi dan memberikan aku semangat
yang luar biasa.

Teruntuk Kakak satu-satunya (Anggan Sundara S, Sos) dan Kakak Ipar (Vina
Oktapiani) serta Keponakanku yang teramat lucu (Kaesang Anggana), terimakasih untuk
semangat dan dukungan yang selalu diberikan.

TEMAN-TEMANKU:

Sahabat seperjuanganku yang selalu memberikan semangat dan mengisi hari-hari penuh
dengan warna dan canda tawa (Yuritri Suciati, Shafira Puspita, camelia Sunday dan
Rizgi Kusumaningrum) serta seluruh rekan-rekan mahasiswa Program Studi
Administrasi Bisnis Kelas Angkatan tahun 2016 Kelas AB-40-10 di Universitas Telkom.
Dan tak lupa kakak tingkat (Salsabila dan Fatria) yang telah membantu memberi

masukan dan ilmu yang bermanfaat untuk mengerjakan penelitian ini.

KELUARGA DAN SAUDARA:

Dibalik kelancaran selama kuliah di Universitas Telkom ada yang selalu memberi
dukungan Moral maupun Materil dari Keluarga Sawargi terkhusus (Bapak Toto dan Ibu
Apong) serat (Bapak Oyo dan Ibu Esih). Tak luput juga dari do’a Bapak Kh. Ashropi
dan Alm. Bapak lding. Serta teman canda, tawa yang menjadi penyemangat saat pulang
kerumah (Ibu Ai Susi, Ibu Laela, Ibu Oning).



