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Bandara sultan iskandar muda (SIM) merupakan sebuah bandara yang
melayani penerbangan komersial berjadwal dengan rute domestik dan
internasional. Peningkatan penumpang menjadi suatu permasalahan
karena terjadi nya penumpukan penumpang sehingga pergerakan
pengguna bandara terhambat. Beberapa area keberangkatan menurunnya
tingkat kenyaman bagi penumpang akibat penataan layout membuat ruang
terkesan sempit dan aktivitas pergerakan penumpang lama karena
menunggu antrian yang panjang. solusi yang diambil dari fenomena yaitu
bandara menunjang dalam pemakaian fasilitas digital agar mengurangi
pergerakan penumpang dan menerapkan pendekatan smart airport. Smart
airport menerapkan sistem smart security dan smart mobility untuk
meningkatkan pelayanan dan keamanan bandara. Metode yang didapatkan
dari pengumpulan data, analisa data perancangan dan dokumentasi berupa
foto serta video untuk mengetahui permasalahan yang ada dilokasi. Tujuan
dari Redesain bandara SIM vyaitu Menjadikan terminal bandara SIM
sebagai bandara smart airport yang menunjang teknologi digital untuk
memperlancar proses-proses flow penumpang dengan pelayanan mandiri.
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