DAFTAR ISI

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ..o ii
LEMBAR PERSEMBAHAN ...ttt \Y;
ABSTRAK ettt bbb Y
ABSTRACT ettt et bbb a e b b e nne e Vi
KATA PENGANTAR . vii
DAFTAR IST ..ot nnee s viii
DAFTAR TABEL ... Xii
DAFTAR GAMBAR ...t XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XVi
DAFTAR ISTILAH ..o XVii
DAFTAR SINGKATAN ...t XViil
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
[.1 Latar BelaKang ........cccooiiiiieeiee e 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN ... 6
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ..o 6
1.4 Batasan Penelitian ..o 6
1.5 Manfaat Penelitian ... 6
1.6 Sistematika PENUIISAN ..........cooiiiiiiiiee e 7
BAB I KAJIAN LITERATUR ..o 9
1.1 Pengertian PrOYEK ...t 9
1.2 Manajemen PrOYEK .........ooiiii e 9
1.3 MANGJET PIOYEK ... .cciieiiie ettt ettt 10

viii



L 0] 1] 011 (=T T S PSRPRSSPSN 10

I1.5 Analytical Hirarchy Priority (AHP).......cccoooiiiiiieiee e 11
I1.6 Project Manager Competency Development Framework (PMCDF®) ............ 13
11.7 360 Degree FEedback ..o 15
[1.8 SKala LIKEIT ..ot 15
11.9 Alasan Pemilihan Metode..........cooiiiiiiiiicceec e 16
11.10 Penelitian Terdahulu..........ccoooiiiiiiiii e 17
BAB [Il METODOLOGI PENELITIAN......oiiii et 3
1.1 Model KONSEPLUAL ......ccuviiiieieeieciee e 3
I11.2 Sistematika Pemecahan Permasalahan ... 4
[11.2.1 Pengembangan Konseptual ..o 6
[11.2.2 Desain Penelitian ..........c.cooiiiiiiiiiiceeee e 13
[11.2.3 Tahap Pengumpulan dan Pengolahan Data ............c.ccooevvieienciciinnnnne 17
[11.2.4 Tahap ANALISIS ...c.veoveiiiieiecie et 18
[11.2.5 Tahap Kesimpulan dan Implikasi Manajerial.............c.cccccocevveviiiieieennnne 19
BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA ... 20
V.1 Validasi INSEIUMEN .....c.oiviiiiiie e 20
IV.2 Pengumpulan Data ..........c.ccouiiiiiiiiiciie e 22
IV.2.1 StruKtUr OrganiSaSi........cccuieiieiiieeiieiie et 22
IV.2.2 JODDESC......oviietiteee et 23
IV.2.3 Profil Project Manager...........ocooviiiiiiiiie e 23
IV.2.4 Kuesioner Pembobotan Tingkat Kepentingan............ccccceovvenineiinnnnnns 23
IV.2.5 Kuesioner Penilaian Kompetensi Personal............cccoovviiiiiiinnnnnns 24
IV.2.5 Pembobotan Kontribusi PeNilai............ccccooviiiiiiiiiiiiiicccees 25



V.3 Pengolahan Data ...........ccccveiieiieiieie s 25

IV.3.1 Perhitungan Content Validity INAeX.......c.ccevveviiieiiiiiiie e 26
IV.3.1 Pembobotan Kompetensi Personal Project Manager...........ccccceevveveennnne 27
IV.3.2 Pengukuran Kompetensi Personal............cccccoveveiienieenesiie s 30
IV.3.5 EVIAENCE LiSt...c.eiuiiviiiiiiiiiecisceees e 50
BAB V ANALISIS DATA ettt 53
V.1 Analisis Bobot Kepentingan Kompetensi Personal Manajer Proyek.............. 53
V.2 Analisis Level Kompetensi Personal Manajer Proyek ..........cccccooeveiininnnnne 54
V.2 Analisis Elemen Kompetensi Personal Manajer Proyek ..o 56
V.2.1 COMMUNICALING ..ttt ettt sbe e 56
V2.2 LEAAING -ttt 58
V2.3 IMANAGING -ttt b bbbt bbbt 60
V.2.4 Cognitive ADITITY ....c.ooiiiiiee e 62
V.25 EffECHIVENESS ...t 64
V.2.6 ProfessionaliSM...........ccoiiiiiiiiieiiesice e 67
V.3 Analisis Gap atau Kesenjangan Kompetensi Personal Manajer Proyek ......... 69
V.3.1 Analisis Gap atau Kesenjangan Kompetensi Manajer Proyek SDI ...... 69

V.3.2 Analisis Gap atau Kesenjangan Kompetensi Manajer Proyek SPBU... 76

V.5 Perbandingan Dengan Penilaian Kinerja EKSIStING.........cccccoovviiiiiiiiiieinen, 82
V.6 Perbandingan Dengan Sistem Penilaian Kinerja EKSISting...........ccccoevevnnnne. 83
BAB VI KESIMPULAN DAN IMPLIKASI MANAJERIAL ......cccooooiiiiiiiieee 84
V1L KESIMPUIAN ...t 84
V1.2 Implikasi Man@jerial............ocooiiiiiiiiiiec e 86
LAMPIRAN A : Struktur Organisasi, Jobdesc dan Profil .............cccccevviiiniinnnenn. 87



LAMPIRAN B: Format Kuesioner Untuk Menilai Pembobotan............ccccccovvvvennnn... 90

LAMPIRAN C : Format Kuesioner Penilaian Manajer ProyekK............cccccceeveviereenne. 91
LAMPIRAN D : EVIAENCE LISt......ccviiiiiiiieiciieeeesee e 92
LAMPIRAN E: Perhitungan Kompetensi Manajer Proyek SDI & Konstruksi........ 120
LAMPIRAN F : Perhitungan Kompetensi Manajer Proyek SPBU .............c.cccc....... 126
DAFTAR PUSTAKA ettt 132

Xi



