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KATA PENGANTAR 
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penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir. 

2. Bapak Ir.Budi Praptono, M.M. selaku pembimbing I yang telah membimbing, 

membantu, mengarahkan, dan memberikan ilmunya. Serta bersedia meluangkan 
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3. Bapak Boby Hera Sagita, SE.,M.M. selaku pembimbing II yang telah meluangkan 
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5. Seluruh Staf dan karyawan perusahaan Shuttle Travel Flociti yang telah membantu, 
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6. Teman-teman yang selalu memberi dukungan dan membantu Alsania Afnan S, 
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karena itu, penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang membangun yang dapat 

menyempurnakan Tugas Akhir ini.  
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