ABSTRAK

Marketplace adalah sebuah website atau aplikasi online yang memfasilitasi proses jual beli dari
berbagai toko. Sebenarnya online marketplace memiliki konsep yang kurang lebih sama dengan pasar
tradisional. Pada dasarnya, pemilik marketplace tidak bertanggung jawab atas barang-barang yang
dijual karena tugas mereka adalah menyediakan tempat bagi para penjual yang ingin berjualan dan
membantu mereka untuk bertemu pelanggan dan melakukan transaksi dengan lebih simpel dan mudah.
Transaksinya sendiri memang diatur oleh marketplacenya. Kemudian setelah menerima pembayaran,
penjual akan mengirim barang ke pembeli. Salah satu alasan mengapa marketplace terkenal adalah
karena kemudahan dan kenyamanan dalam penggunaan. Banyak yang menggambarkan online
marketplace seperti department store.
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