ABSTRAK

Dalam era globalisasi, transportasi merupakan salah satu komponen penting bagi
keberlangsungan aktivitas/kegiatan manusia. Transportasi sangat dibutuhkan untuk menjamin
terselenggaranya mobilitas penduduk maupun barang. Berkaitan dengan transportasi, PT.
Kereta Api Indonesia (Persero), khususnya pada Daop 3 Cirebon telah menyediakan jasa
perjalanan kereta antar kota dengan berbagai pilihan jenis kereta dengan masing-masing kelas
yang berbeda. Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan pembelian tiket Kereta Api di Kota Cirebon.

Penelitian ini bersifat deskriptif kuantitatif, data dikumpulkan melalui metode
kuesioner terhadap 100 responden yang diperoleh dengan menggunakan pendekatan
Slovin. Dalam penelitian ini menggunakan model analisis, yaitu analisis faktor dengan
model Confirmatory Factor Analysis (CFA) yaitu suatu teknik analisis faktor, dimana
faktor yang ada berdasarkan teori dan konsep yang sudah diketahui, dipahami atau

ditentukan sebelumnya.

Dan hasil yang diperoleh adalah terbentuk 4 faktor yang mempengaruhi konsumen
dalam keputusan pembelian tiket Kereta Api di Kota Cirebon, yaitu faktor produk atau
jasa, faktor kesesuaian harga, faktor produk atau jasa, faktor psikologi. Faktor yang paling
dominan dalam keputusan pembelian tiket Kereta Api adalah Faktor Produk atau Jasa
dengan total eigenvalue 5,624. Sedangkan faktor yang paling rendah berpengaruh terhadap
keputusan pembelian tiket Kereta Api di Kota Cirebon adalah faktor internal (psikologi)

dengan total eigenvalue 1,092.
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