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Transportasi memiliki peranan penting dalam hal ini, karena sebagian besar waktu dalam 

beraktivitas mereka gunakan di perjalanan. Perkotaan yang sangat padat mengakibatkan 

kemacetan yang sampai saat ini masih menjadi masalah serius di kota-kota besar, sehingga 

berbagai upaya dilakukan untuk mengurangi kemacetan, salah satu inovasi yang diharapkan 

menjadi solusi adalah transportasi online. Perkembangan transportasi online sangat 

dipengaruhi oleh perkembangan internet dan perangkat digital yaitu smartphone. Dengan 

kenaikan jumlah pengguna mobile internet yang sangat pesat beberapa tahun terakhir ini. 

Munculah berbagai perusahaan aplikasi smartphone berbasis internet untuk berkontribusi 

membuat inovasi dan memberikan solusi kemudahan untuk pengguna mobile internet dalam 

berbagai bidang, salah satunya di bidang transportasi. Transportasi online yang ada saat ini di 

Indonesia yaitu gojek dan terutama Grab. 

Kantor Cabang Grab Jawa Barat memperlukan sarana bagi organisasi untuk mencapai tujuan 

dan memaksimalkan pelayanan terhadap customer. Sarana tersebut salah satunya adalah 

kantor, tempat dimana pelaku - pelaku organisasi dalam hal ini jajaran staf dan manajerial 

bekerja sama. Akan tetapi kantor cabang Grab Jawa Barat belum seperti sebuah kantor 

perusahaan layanan jasa lainnya karena kurang memperlihatkan identitas brand pada kantor 

Grab tersebut, dan penumpukan antrian pada ruang tunggu bagi para calon mitra Grab karena 

keterbatasan ruang dan masih banyak fasilitas yang kurang memadai dan belum terpenuhi. 

Maka diperlukan sarana bagi organisasi untuk mencapai tujuan dan memaksimalkan pelayanan 

terhadap customer. Sarana tersebut salah satunya adalah kantor, tempat dimana pelaku-pelaku 

organisasi dalam hal ini jajaran staf dan manajerial bekerja sama.  
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