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KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT, karena atas rahmat 

dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan tugas akhir yang berjudul “Usulan 

Perbaikan Program Komunikasi Pemasaran Pada Mischief Denim Menggunakan 

Metode Benchmarking Dengan Tool Analytical Hierarcy Process”. Dalam 

penyusunan dan penulisannya, peneliti banyak mendapatkan motivasi dan 

bantuan, baik bersifat materiil ataupun moril dari banyak pihak. Maka dari itu, 

penulis menyampaikan rasa terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. Ir. Agus Achmad Suhendra, M.T., selaku dosen pembimbing 

pertama yang telah membimbing, memotivasi, dan meluangkan waktu 

selama proses penyelesaian tugas akhir ini; 

2. Ibu Sari Wulandari, S.T,M.T., selaku dosen pembimbing kedua yang telah 

membimbing, memotivasi, dan meluangkan waktu selama proses 

penyelesaian tugas akhir ini; 

3. Bapak Ir. Rosad Ma’Ali El Hadi, M.Pd., M.T., selaku dosen wali yang 

sudah memberikan bantuan, dukungan, dan ilmu yang bermanfaat bagi 

penulis; 

4. Pihak Mischief Denim yang bersedia menjadi objek penelitian ini, atas 

kebaikan dan bantuan yang diberikan kepada peneliti saat penelitian ini 

berlangsung; 

5. Teman-teman yang selalu ada mendampingi dan membantu dalam 

penyelesaian tugas akhir ini yang tidak mungkin disebutkan satu persatu; 

dan 

Penulis yakin bahwa penelitian ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena 

itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang dapat membuat penelitian ini 

menjadi lebih baik lagi. Terakhir, peneliti berharap supaya penelitian ini dapat 

memberikan manfaat bagi pihak-pihak terkait dan juga para pembaca pada 

kemudian hari. Amin. 
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