Gambar 1.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1L0GO PT GRAB ...ttt 1
1 Tabel Rumus Isaac dan Michael ..., 38
2 Rumus Isaac dan Michael ... 38
3 Garis Kontinum Kriteria Interpretasi SKOT............ccoocvvvniienenenns 42
1 Garis Kontinum Mengenai Kualitas Pelayanan .............c.cc.cceveeeee. 48
2 Garis Kontimum mengenai Kepuasan Konsumen ........................ 49
3 Uji Normalitas dengan Grafik Normality P-Plot...............ccccccoene. 51
4 Uji Heteroskedastoisitas dengan Grafik Scatterplot...................... 52
5 KUNVA UJE T 56

Xi


file:///C:/Users/ASUS/Downloads/Skripsi%20kikuy%20final%20bismillah.doc%23_Toc46519898

