












 

5. SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan melalui Teknik pengumpulan data berupa wawancara, dan 

observasi mengenai strategi komunikasi Unit Layanan Terpadu ((ULT) Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan 

Jakarta dalam meningkatkan citra Lembaga, dapat dikat
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