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Alhamdulillah, segala puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT karena 

atas limpahan rahmat dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan 

judul “Analisis Komparasi E-Service Quality Pada Aplikasi Online Travel Agency 

Terpopuler Dengan Menggunakan Analisis Sentimen  (Traveloka, Tiket.com, dan 
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memberikan semangat dan bimbingan untuk terus semangat dalam 

menyelesaikan Pendidikan S1 di Universitas Telkom. 

6. Pihak-pihak lain dengan penuh rasa hormat yang penulis tidak dapat 

sebutkan satu per satu yang telah memberikan dukungan, semangat dan 

bantuan kepada penulis dalam menyelesaikan tugas akhir ini. 
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7. Teman-teman MB-40-01 angkatan 2016 yang telah sama-sama 

menjalani perkuliahan di Universitas Telkom. 

8. Teman-teman satu kosan yang bernama Kosan Griya Elok yang telah 
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Semoga Allah SWT selalu memberikahkan rahmat dan kasih sayang-Nya serta 

membalas kebaikan kalian semua yang telah memberi motivasi dan dukungan 

kepada penulis untuk menyelesaikan tugas akhir ini. 

 Penulis menyadari bahwa skripsi ini jauh dari sempurna, oleh karena itu 

penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun senbagai bahan untuk 
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