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KATA PENGANTAR 

 
 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas limpahan Rahmat 

dan Karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul 

“Analisis Adopsi E-Commerce oleh UMKM Sektor Fesyen Kota Bandung 

Menggunakan Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)“, 

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Administrasi Bisnis pada 

Fakultas Komunikasi dan Bisnis, Program Studi S1 Administrasi Bisnis di Universitas 

Telkom. 

Penulis menyadari bahwa Skripsi ini tidak akan selesai tanpa bantuan dari berbagai 

pihak. Untuk itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar – besarnya 

kepada semua pihak yang turut terlibat dalam penyusunan skripsi ini. 

1. Bapak Candra Wijayangka S.T., M.M. selaku pembimbing yang telah 

berkontribusi   sangat banyak memberikan tenaga, pikiran, waktu, dan 

perhatiannya serta arahan dan bimbingan kepada penulis selama menyelesaikan 

penelitian ini. 

2. Pelaku UMKM sektor fesyen Kota Bandung selaku responden yang telah 

bersedia meluangkan waktunya untuk membantu penulis mengisi kuesioner. 

3. Para dosen penguji proposal dan skripsi yang telah memberikan saran dan 

membantu penulis untuk memperbaiki penelitian ini. 

4.  Seluruh staf administasi program studi Administrasi Bisnis atas kelancaran 

informasi dan dukungan administratif selama proses penyusunan Tugas Akhir 

dan selama mengikuti program pendidikan ini. 

5. Bapak Dr. Drs. Romat Saragih, M.M. selaku dosen wali penulis yang telah 

memberikan arahan, dukungan dan meluangkan waktunya dari awal masuk 

perkuliahan hingga menyusun tugas akhir. 

6. Seluruh dosen pengajar program studi Administrasi Bisnis yang telah 

memberikan ilmu, wawasan, pemahaman serta pengalamannya selama 
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7. penulis mengikuti studi di Fakultas Komunikasi dan Bisnis, Universitas 

Telkom. 

8. Kedua orang tua tercinta yang telah memberikan do’a serta dukungan kepada 

penulis secara moril maupun materil selama penulis menyelesaikan penelitian 

ini. 

9. Kakak tersayang satu-satunya yang saat ini sedang berjuang bersama bayinya, 

yang tidak pernah bosan mengingatkan penulis untuk menyelesaikan tugas 

akhir ini. 

10. Sahabat seperjuangan dari satu dekade lamanya Avine, Pija, Naya, Pipi, dan 

Anggun yang menjadi penyemangat penulis tempat berkeluhkesah selama 

menyelesaikan tugas akhir. 

11. Teman-teman seperjuangan selama kuliah Musfirah, Monica, Vora, Della, 

Alzena, Ica, Nunung, Sadiq dan yang tak pernah dilupakan Desi, terimakasih 

banyak karena kalian sudah menemani masa masa perkuliahan yang 

membosankan. 

12. Keluarga besar Himpunan Mahasiswa Administrasi Bisnis tercinta yang telah 

menjadi keluarga kedua selama masa perkuliahan sampai saat ini. 

13. Seluruh teman-teman seperjuangan kelas AB-40-04 yang telah berbagi 

kebahagiaan dan kebersamaan selama masa perkuliahan sampai penulis 

melakukan penelitian ini. 

14. Semua pihak yang penulis tidak dapat sebutkan satu persatu yang telah 

memberikan bantuan maupun dukungan, semoga Allah SWT melimpahkan 

rahmat dan karuniaNya kepada mereka semua. Amin. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini jauh dari kesempurnaan, baik dalam teknik 

penulisan, struktur Bahasa, ataupun persepsi ilmiah. Untuk itu, penulis sangat 

mengharapkan saran dan kritik yang membangung untuk perbaikan di masa mendatang. 

Penulis juga berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat khususnya bagi diri penulis 

sendiri, dan umumnya bagi mahasiswa Universitas Telkom. 



vii  

 

 
 

Bandung, 17 Maret 2020 

 

 

 

 

Oldsie Meizilya Mizal 


