KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah Subhanahu Wa Ta’ala,
Tuhan Semesta Alam atas berkat rahmat dan karunia-Nya, penulis dapat
menyelesaikan laporan Tugas Akhir yang berjudul “Perancangan Model Bisnis
Pada HRCN Outfitters dengan Menggunakan Pendekatan Business Model
Canvas.” sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Program Studi S-1
Teknik Industri Fakultas Rekayasa Industri Universitas Telkom. Tak lupa pula

ucapan terima kasih penulis haturkan yang sebesar besarnya kepada:

1. Ibu Dr. Ir. Endang Chumaiduyah, M.T, sebagai Dosen Pembimbing 1 yang
telah membimbing dan mengarahkan penulis selama penyusunan Tugas Akhir
ini.

2. Ibu Ir. Farda Hasun,M.Se, sebagai Dosen Pembimbing 2 yang telah
membimbing dan mengarahkan penulis selama penyusunan Tugas Akhir ini.

3. Bapak H. Robby Kustiwa, Selaku pemilik HRCN Outfitters yang telah
mengizinkan penulis untuk meneliti permasalahan yang ada pada HRCN
Outfitters, bertukar pikiran dan saling memberi masukan untuk kemajuan

bersama.

Penulis sangat menyadari bahwa tugas akhir ini masih jauh dari kata sempurna
dan masih banyak kekurangan, oleh karena itu penulis sangat mengharapkan
kritik dan saran yang membangun sehingga dapat menyempurnakan tugas akhir
ini. Semoga tugas akhir ini dapat bermanfaat bagi pembaca maupun HRCN
Outfitters.

Bandung, 18 Maret 2019

Yusuf Mabrur

vi




