DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt snnnn e I
HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt I
HALAMAN PERNYATAAN. ..ottt iii
HALAMAN MOTO DAN PERSEMBAHAN .......ccoiiiiitiee e iv
KATA PENGANTAR ...ttt v
ABST RAK e e nra e vii
DAFTAR ISt iX
DAFTAR TABEL ...t Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e arae e Xiil
BAB 1 PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Gambaran Umum ODBJEK .........cccoiiiiiiiieieec s 1
1.1.1 Profil Umum PT. Telekomuniksai Indonesia Thk Regional 111 Jabar-.... 1
1.1.2 LOQO PErUSANAAN........ccueiviiiiiieiieiieieie et 2
1.1.3 Visi, Misi dan Nilai Perusahaan ............cocovveeiiiiiie i 3
1.1.4 Produk dan 1ayanan..............coeiiiinie e 4
1.1.5 StrUuKtUr OrganiSaSi ........ccueiveeiveiiieieeiieeieseeste e steesre et sre e sre e 4

1.2 Latar Belakang Penelitian ............cccccveviiiiiieiicie e 5
1.3 RUMUSAN MASIAN ..o 13
1.4 TUjuan Penelitian..........ccoiieiiiieiicce e 13
1.5 Kegunaan Penelitian ... 14
1.5.1 Kegunaan TEOIITIS . .......ccureririiieieiesie sttt 14
1.5.2 Kegunaan PraktiS .........cccuiiiiiiiieiee e 14

1.6 Sistematika PENUIISAN ..........cooiiiiiiiicee e 14
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 16
2.1 Tinjauan Pustaka Penelitian ... 16
2.1.1 Manajemen Sumber Daya ManuSia............ccocererinininienenese e 16
2.1.2 KNOWIEAGE ...ttt 17
2.1.3 Knowledge Management ............cceovveiiieiie e 18
2.1.4 KNowledge SNaring........ccccciuieiieiieiiie e 19



2. 1.5 KINBIJA 1ttt 20

N I [0 T0) V7 RSP SPP 22
2.2 Hubungan Antar Variabel ... 23
2.2.1 Hubungan antara Knowledge Sharing dengan Kinerja...........c...c.c....... 23
2.2.2 Hubungan antara Knowledge Sharing dengan Inovasi...........c...c......... 24
2.2.3 Hubungan antara Inovasi dengan Kinerja.........cccccevevvevesieeseesesnene 25
2.3 Penelitian TerdahulU...........cccooiiiiiiiiiie s 25
2.4 Kerangka PEMIKITAN .......ooiiiiiiiiieesee s 41
2.5 HIPOTESIS ...ttt bbb 43
2.6 Ruang Lingkup Penelitian ... 44
BAB 111 METODE PENELITIAN ....ooii e 45
3.1.JeniS PENEHITIAN ..ot e 45
3.2 Variabel Operasional dan Skala Pengukuran .............cccccoovviiinenncnnnnnn. 45
3.2.1 Variabel Operasional ............ccocuoiiiiiiiiiin e 45
3.2.2 SKala PENQUKUIAN .......ccooiiiiiiiiece e 50
3.3 Tahapan Penelitian ..........ccccoveviiieieeie e 51
3.4 Populasi dan SAMPEL .........coveiiiieiiece e 52
B4 L POPUIBSI....cveiiiceie ettt 52
342 SAMPEL .. 52
3.5 Sumber dan Teknik Pengumpulan Data...........ccoeveiineiieinienec e 53
TR T0 I B T L W o ] 0 1 ST 53
3.5.2 Data SEKUNET ........coouieieiiecie e 53
3.6 Uji Validitas dan Reliabilitas ...........cccccoeivieiiiiiiic i 54
3.6.1 Uji ValdItaS.....cociveeiecieiiecie e 54
3.6.2 Uji Reliabilitas .........cccoeiviiiiicie e 56
3.7 Teknik ANaliSiS Data.........coceeiuiiiriieriieie e e 58
3.7.1 Analisis DeSKIIPLIT........ccveiiieiic e 58
3.7.2 Uji ASUMST KIASTK.......ovveiiiiiiiiiisieeee e 60
3.7.3 Analisis Jalur (Path ANalySis).........cccccviriniiiiiiiiieee e 62
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......oooiie e 64
4.1 Pengumpulan Data .........ccooeereieiiiesineeee e 64
4.2 Karakteristik RESPONEN ........ccoiviiiiiiiiicee e 64



4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia saat ini...........c.ccoceevnennnns 64

4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarakan lama bekerja .............cccccoeeeee 65

4.3 HaSil PENEIITIAN.......ccoieiie e 66
4.3.1 Analisis DeSKIIPLIT .......ccoiieiice e 67
4.3.2 Uji ASUMSH KIASTK.....cvviereiiieiicie e 94

4.4 Analisis Jalur (Path ANAlYSIS) .......cccvcvevieereiieiieie e 100
4.5 Pembahasan Hasil Penelitian...........ccoooiiiiiiiiniiiieee s 119
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...t 126
5.1 KESIMPUIAN ... ..ot re e 126
5.2 SAIAN ..t r e 126
5.2.1 Saran Bagi Perusanaan.............ccooueeiiineniiiiescseeee s 126
5.2.2 Saran Bagi Penelitian Selanjutnya...........ccccooviiininieienc e 128
DAFTAR PUSTAKA ettt e e e 129
LAMPIRAN ... ettt e e e e e e e e erreeeeens 132

Xi



