
ABSTRAK 

 

PT Widya Trans Cargo merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dibidang 

logistik dalam menyediakan transportasi pengangkutan barang menggunakan 

transportasi jenis kontainer. Perusahaan ini menggunakan dua rute yaitu jalur darat 

maupun jalur lautan. PT Widya Trans Cargo memberikan pelayanan jasanya 

kepada setiap perusahaan-perusahaan yang membutuhkan jasa pengangkutan 

barang. Permasalahan yang terdapat pada perusahaan ini yaitu tidak terdapatnya 

penilaian kinerja karyawan  yang jelas dan terukur pada divisi operasi 

mengakibatkan tidak diketahuinya performansi dan pencapaian yang sudah 

didapatkan oleh setiap karyawan. Hal ini membuat karyawan merasa kurang puas 

terhadap penilaian yang dilakukan serta tidak ada feedback yang diberikan kepada 

karyawan atas capaian yang telah dilakukan. Selain itu, pada tahun 2019 target 

pengiriman container perbulannya banyak yang tidak tercapai. Oleh karena itu 

dilakukan perancangan performance appraisal yang lebih jelas dan terukur. 

Perancangan ini dilakukan dengan menggunakan metode Behaviorally Anchored 

Rating Scales (BARS) untuk membantu perusahaan mengetahui hal-hal apa saja 

yang mempengaruhi penurunan kinerja, hal-hal apa saja yang perlu ditingkatan, dan 

dapat memberikan feedback kepada karyawan dari hasil penilaian ini mengenai 

pencapaian yang sudah didapatkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


