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KATA PENGANTAR 

Segala puji bagi Tuhan YME yang tiada pernah berhenti mencurahkan rahmat dan kasih 

sayang-Nya kepada semesta alam. Dengan kemudahan dan pertolongan Tuhan YME, akhirnya 

penulis dapat menyelesaikan tugas akhir yang berjudul “Analisis dan Sistem Informasi 

Manajemen Pendukung Klinik Pratama Sahabat Ibu Dan Anak Jalan Siti Munigar Kota 

Bandung Dengan Metode Waterfall”. Dalam penyusunan tugas akhir penulis menyadari akan 

keterbatasan, kemampuan, dan pengetahuan penulis dalam penyusunannya. Namun kesulitan 

tersebut dapat dibantu oleh beberapa pihak. Oleh karena itu penulis mengucapkan banyak 

terimakasih kepada berbagai pihak yang memberikan bantuan berupa tenaga dan pikiran. 

Ucapan terima kasih penulis sampaikan kepada yang terhormat.  

1. Allah SWT yang selalu memberikan kemudahan, pertolongan dan kelancaran 

sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini dengan lancar.  

2. Kepada kedua orang tua yaitu bapak Asrul dan Ibu Ratna Yetti yang sudah 

mendukung, mendoakan penulis selama menjalani kuliah di Telkom University. 

3. Ibu Augustina Asih Rumanti, S.T., M.T sebagai dosen pembimbing satu di 

Fakultas Rekayasa Industri Universitas Telkom, yang dengan sabar menuntun dan 

tiada henti mengingatkan untuk segera menyelesaikan Tugas Akhir.  

4. Ibu Nurdinintya Athari, S.Si., M.T sebagai dosen pembimbing dua di Fakultas 

Rekayasa Industri Universitas Telkom, yang dengan sabar menuntun dan tiada 

henti mengingatkan untuk segera menyelesaikan Tugas Akhir. 

5. Ibu Dr. Ir. Luciana Andrawina, MT yang sudah memberi saran dan masukan 

selama pengerjaan proposal 

6. Ibu Ika Arum Puspita selaku wali dosen yang sudah membantu saya selama 

menjalani pendidikan di Telkom University 

7. Bapak Yusfar selaku kepala Klinik Pratama Sahabat Ibu dan Anak yang sudah 

memberikan izin untuk melakukan penelitian di klinik yang beliau kelola 

8. Terima kasih kepada tenaga medis yang sudah membantu saya dalam 

mengumpulkan data dan membimbing saya dalam pengerjaan Tugas Akhir 

9. Teman-teman Keprofesian ESS yang telah bersama-sama berjuang melewati TA-

1 dan TA-2.  
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Adapun dalam penyusunan Tugas Akhir ini, penulis menyadari bahwa masih 

terdapat banyak kekurangan. Untuk itu, penulis mohon maaf atas segala 

kekurangan dan kekeliruan yang terdapat pada Tugas Akhir ini. Penulis menerima 

segala bentuk kritik dan saran dari pembaca. Semoga Tugas Akhir ini dapat 

memberikan manfaat bagi pembaca. 

Duri, 20 Januari 2021 
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