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UCAPAN TERIMA KASIH 

 

Dalam penyusunan Tugas Akhir ini tidak terlepas dukungan dari berbagai 

pihak. Maka dari itu, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan terima kasih 

yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah membantu. Penulis banyak 

menerima bimbingan, petunjuk, dan bantuan serta dorongan baik yang bersifat 

moral maupun material, serta rasa syukur kepada Allah SWT, yang telah 

memberikan nikmat dan karunia-Nya. 

Ucapan rasa terima kasih juga penulis sampaikan kepada: 

1. Kedua orang tua tercinta, Papa dan Mama yang selama ini sudah membantu 

penulis dalam bentuk perhatian, dukungan, kasih sayang dan doa yang tiada 

henti-hentinya mengalir demi kesuksesan dan kelancaran penulis dalam 

menyelesaikan Tugas Akhir ini. Serta, terimakasih kepada adik tercinta 

Sendy Dwi Wijaya yang selalu memberikan dukungan selama penulis 

menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

2. Bapak Gelar Budiman, S.T.,M.T selaku Dosen Pembimbing 1 dan Bapak 

Syamsul Rizal, M.Eng., Ph.D selaku Dosen Pembimbing 2, yang selalu 

meluangkan waktunya dan dengan sabar memberikan bimbingan, arahan, 

serta dorongan kepada penulis hingga Tugas Akhir ini dapat terselesaikan. 

3. Ibu Sofia Saidah, S.T.,M.T selaku Dosen Wali penulis, yang selalu 

memberikan dukungan, arahan,serta semangat dan perhatiannya. 

4. Segenap dosen dan seluruh staff akademik yang selalu membantu dalam 

memberikan fasilitas, ilmu serta pendidikan kepada penulis hingga dapat 

menunjang dalam penyelesaian Tugas Akhir ini. 

5. Teman-teman seperjuangan dari awal perkuliahan hingga tingkat akhir, 

Eva, Syafira, Karina, Putri, dan Pebyani yang selalu memberikan banyak 

masukan serta dukungan kepada penulis, dan juga selalu ada untuk 

mendengarkan cerita maupun keluh kesah penulis serta membantu dalam 

mempelajari materi kuliah. 

6. Sahabat-sahabat, Rulyana, Intan, Fany, Tejet, Saskia, dan Novi, terimakasih 

sudah menjadi sahabat terbaik bagi penulis dan selalu memberikan banyak 

masukan, dukungan, semangat, dan motivasi serta doa hingga penulis dapat 

menyelesaikan Tugas Akhir ini. 
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7. Keluarga Teltilutelu yang selalu membantu dalam perkuliahan. 

8. Kepada jagonya jagoan, terimakasih sudah menjadi keluarga baru di 

Universitas Telkom. 

9. Keluarga HMTT, terimakasih sudah menerima penulis sehingga penulis 

mendapatkan kesempatan untuk mengembangkan diri dan pola pikir. 

Akhirnya hanya ucapan terima kasih dan do’a yang bisa penulis sampaikan 

kepada semua pihak yang telah menemani penulis. Semoga Allah SWT senantiasa 

membalas kebaikan kalian semua dengan karunia-Nya.  
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