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 Puji syukur peneliti panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat rahmat 
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S-1 program studi Manajemen Bisnis Telekomunikasi dan Informatika, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis, Universitas Telkom. 
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semangat, dan motivasi kepada penulis. 
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Semoga Allah SWT selalu melimpahkan rahmat dan membalas kebaikan semua pihak yang 

telah membantu dan memberikan motivasi kepada penulis dalam penyusunan skripsi ini. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, untuk itu saran dan kritik 

yang membangun sangat penulis harapkan. Semoga penulisan proposal ini dapat memberikan 

manfaat bagi semua pihak. 
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