DAFTAR ISI

DAFTAR ISI .ttt ettt e et e et e et e e be e st e e sseeeseeeseeennaesneenneeas i
DAFTAR TABEL ..ottt ettt e b et e e e e ba e aneeanteesnaeeneeenneenes i
DAFTAR GAMBAR ... .ooiititit ettt ettt e e et e st e et e et e sre e e e e teesteeaneeessaeaneeanneenes iv
DAl LAMPITAN ....eiitieiiiiie ettt b ettt b e bt e b et et e s e e e e %
BaD L. e e e e e e — e e e s e e e e abre e e e atraaaeeaarees 1
PENDAHULUAN ..., 1
11 Latar DEIAKANG........ovieiiiiii e 1
1.2 FOKUS PENEIILIAN ...ttt e e snaaeenaees 7
1.3 RUMUSAN MaSAIAN ...t snaaeennaees 7
1.4 TUJUAN PENEIILIAN ...t 7
15 Kegunaan Penelitian..........c.oiuiiiiiii e 7
151 KegUNAAN TEOIILIS ..veeveiiiriitieitie ittt ettt neas 8
1.5.2  Kegunaan PrakLiS .........coouiiiiiiiiiiiiiie ettt 8
1.6 Lokasi dan Waktu Penelitian ............ccociveiiiiiiie e 8
1.6.1  LOKAST PENEITIAN .....cciviiiiiiiiie ittt 8
1.6.2  WaKLU PNEIITIAN .....eoiviiiiiiiie et 8
B 2. ettt aae e 10
TINJAUAN PUSTAKA .ttt ettt ettt ettt et e e 10
2.1 TINJAUAN PUSTAKA ......eciiiiiiie ettt saae e e nnae e e nee s 10
2.1.1  Komunikasi INtErPersONal..........cccueeiiuriiiiee it rne e 10
2.1.2  Komunikasi KESENALAN ..........coiiiiiiiiiie ettt 11
2.1.3  Komunikasi TerapeULiK ........ccvveiiiieiir it 12
2.1.4  InterakSi SIMDOKIK .....covviiiiiiie e 17
2.1.5  GANGQUAN JIWA 1.evveiiiie e it ettt et ettt e st e st e e s tte e e ste e e e be e e sabeeesareeebeeesnbeeearraeenraeeans 20
N LG R B 1= 0 T=1 0 K - USRS PP 20
2.2 Penelitian terdaNUIU............cooiiiiiiii e 22
2.3 Kerangka BerfiKil.........couviiiiee i e 31
2T Lo PR P TR UPROPRRPRN 32
METODE PENELITIAN .....ooitiiiit ittt sttt e st e sne e neeenneeaneeens 32
3.1 Paradigma Penelitian...........cc.cooiiiiiiiiiiie e 32
3.2 Metodologi PENEIItIAN ...........coiiiiiii e 33
3.3 SUDJEK PNEIItIAN. ... ..cviiiiiic e et sae e e eane e 34
3.4 ODBJEK PENEBILIAN ......ciiiii it e et e e s rbe e et e e e snneeans 34



3.5 0] I I RL T L] [ - TR PPRRTR 34

3.6 Unit ANalisis PENEITTIAN .........ooiiiiiiie et ee e 34
3.7 L1 {07 007 Vo USSP RRSTSRR 35
3.8 Teknik Pengumpulan Data...........ocoooieiiiiiiiiieie e 36
3.9 TeKNIK ANALISIS DAL ......ccvveeiiiie it e e e snae e e nnaeeaneeees 36

2T Lo SRS PPOPRPRN 38

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......oooiiiiiititeie et naaesnee e 38
4.1 Karakteristik iNTOIMaN...........voiiire e 38
4,01 Profil INFOMMAN........oeiiii et e et e e st e e e e nnaaeenneeas 38
O o T T I O 01TV T USRS 39
4.2 HaSH PENEIILIAN ..ot e e nnaee e 41
4.2.1  Gambaran Hasil PENEIILIAN .........cccuviiiiieiiiie et eee e 41
4.2.2  Hasil Analisis PeNelitian..........ccccoiiiiiiiiiiiie e 41
4.3 PEMBANASAN ... aaa e 50

BaD Bt e e e e e e e e e bra e e e e bbe e e e e eabaeeesabreaaeaans 57

KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt e e e s s e naaar e e e e e e e s s eaabaraaeeeeeaans 57
5.1. KESTMPUIAN ...ttt enne s 57
5.2. ST -1 SRS PR 58
5,21, SArAN AKAUEITIS ...ovvieiiiiiiieii ettt b ettt et e e e e nne e 58
5.2.2.  SAIAN PIAKLIS . eoivviieiieiie sttt ettt 58

DAFTAR PUSTAKA Lottt b ettt b et b e e bt e ba e e e e nee e 59

DL L=V -] o1 o SRS 61



