KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, segala puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas
limpahan Rahmat dan Hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi/tesis dengan judul
“Pengaruh Mobile banking terhadap ROA Perbankan Syariah yang Tercatat di BEI Tahun 2015-
2019”. Tujuan penulisan skripsi ini yaitu untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan jenjang
pendidikan S-1/S-2 Program Studi Manajemen Bisnis Telekomunikasi dan Informatika Fakultas
Ekonomi dan Bisnis, Universitas Telkom Bandung.

Dalam penelitian ini, penulis banyak mendapatkan bimbingan, kritik, saran, dan motivasi

yang sangat besar dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Ibu Tieka Trikartika Gustyana, SE., MM selaku pembimbing yang telah banyak
membantu, membimbing, dan memberikan, dan memberkan masukan kepada penulis.

2. Bapak Muhammad Azhari, S.E., M.B.A. selaku dosen wali yang sudah memberikan saran
dan masukan kepada penulis.

3. Kedua orang tua dan keluarga yang selalu mendukung dan mendoakan penulis serta
memberikan motivasi bagi penulis.

4. Kepada sahabat dan rekan-rekan penulis khususnya JoyFlowtin, Lufthy Sintia, Syarfina
Z, Asla Sonia, Alkaafi, Rafi Atthallah, Rana Agnaza, Intan RL, Romiza Casayetha, Pande
Rahayu, Vira Septiana, Adyb Ramli, yang sudah memberikan dukungan dan bantuan
kepada penulis.

5. Semua teman-teman, sahabat, dan kerabat, dan semua pihak atas dukungan dan bantuan

yang sudah diberikan kepada penulis yang tidak dapat di sebutkan satu persatu.

Semoga Allah SWT dapat membalas kebaikan semua pihak yang terlibat dan membantu
penulis dalam penyusunan skripsi ini. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki banyak
kekurangan, untuk itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang dapat membangun penulisan

ini agar lebih baik dan memberikan manfaat bagi semua pihak.



