DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN ...t i
HALAMAN PERNYATAAN. ...t i
HALAMAN MOTO DAN PERSEMBAHAN .......ccooiiie e ii
KATA PENGANTAR ..ottt \Y
ABSTRAK e vi
ABSTRACT e vii
DAFTAR ISL.. e e viii
DAFTAR TABEL ... Xii
DAFTAR GAMBAR. ... ..o e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XV
BAB | PENDAHULUAN ... ..o 1
1.1 Gambaran Umum Penelitian..........cccoooiiiiiiiiiiiicee e 1

1.1.1  Jenis Usaha, Nama Perusahaan dan Lokasi Perusahaan ..............cccouee..... 1

1.1.2  L0QO PEruSaNaaNn .........ccceiiiiiiiiieiiie e 1

1.1.3  Visi dan Misi Perusahnaan ............ccoeoerininiiiiieeeee e 1

1.1.4  Skala Usaha, Perkembangan Usaha, dan Strategi Secara Umum ............ 2

1.1.5  Produk dan Layanan ..o 3
1.2 Latar Belakang Penelitian...........ccccooiiiiiiiiiiiiic e 3
1.3 Rumusan Masalah...........cccoiiiiiii 11
1.4 Tujuan Penelitian .......cccooiiiiiiiiic et 12
1.5  Keuntungan Penelitian.........cccooeiiiiiiieiiiie e 12
1.6 Sistematika Penelitian...........ccocooiiiiiiiiii 12
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...t 14
2.1 LANAASAN TEOI .euviueeiiiiiciesiest e 14



211 PRIMASAIAN ...t e 14

2.1.2  Bauran PEMASAIAN ........ccueiveiiiiiiiiesie et 15
2.1.3  BAUIAN PrOMOSI ...cveiiiiiiiiieiieieieie et 16
2.1.4  Periklanan ( AAVErtiSING ) ..ococveveririieieiiesesie e 17
2.1.5  Pengertian Brand (IMErek) .......cccoooeiieieiiennenie e 18
2.1.6  Brand AmbDasSador ..........ccoeoiiiiiieiiis e 18
2.1.6.1 Pengertian Brand Ambassador ...........c.ccccveveiieirere s 18
2.1.6.2 Indikator Brand AmDassador...........ccceoeiieriinineneine e 19
217 MINAE DI .o 20
2.1.7.1 Pengertian Minat Beli ...........ccccceviiiiiiiiii e 20
2.1.7.2  Indikator Minat Beli..........cccooviiiiiiiiiiiciseeee e 20
2.1.8  Hubungan Brand Ambassador dengan Minat Beli...............c..ccccevennnne. 20
2.2 Penelitian Terdahulu ... 22
2.2.1  Ulasan Penelitian SKIIPSI.......ccooviiiiiiiiiiiieieeese e 22
2.2.2  Ulasan Jurnal Nasional ...........cccoviiiiiiiniiieee e 32
2.2.3  Ulasan Jurnal Internasional .............cccooiiiiiiniciei e 38
2.3 Kerangka Pemikiran ... 42
2.4 Hipotesis PENelItIan .........cccoiiiiiiiiieee e 43
2.5 Ruang LingKup Penelitian ... 43
BAB Il METODE PENELITIAN .....ooiii e 44
3.1 JeniS Penelitian .....c.oviiiiiiiiieee 44
3.2 Variabel Operasional dan Skala Pengukuran............ccccoccevvviiiiiiicic e, 44
3.2.1  Variabel Operasional...........ccccooiiiiiiiiiiiiiie s 44
3.2.2  SKala PenQUKIAN ......coiiiii et 48
3.2.3  Tahapan Penelitian ... 49



3.3 Populasi dan SAMPel ..o 50

331 POPUIBST . 50
332 SAMPEL e 50
3.4 PenguMPUIAN Data.......c.ooiiiiiiiiiieieieee s 51
341 Data PrIMEL .. .ottt 51
3.4.2  Data SEKUNET .....cooiiiiiieieiiecese e 52
3.5  Uji Validitas dan Reliabilitas............cccccooveiiiieiiciicc e 52
TR TS B O TR £ o 17 TSSO 52
3.5.2  UJIi READIITAS .....cveieiciiecic e 54
3.6 Uji ASUMST KIGSIK.....coeiiiiiicii et 54
3.7 Teknik ANaliSiS DAt .......ccviviviieiiiiiiieiee e 57
3.7.1  ANalisis DeSKIIPLIT........coviiiiice e 57
3.7.2  Analisis Linier SEderNana..........ccooeiiiiriiiiieieese e 59
3.8 Pengujian HIPOTESIS ......ooviiiiiiiiiiiieieieie et 59
3.8.1  Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji - F) ..o, 59
3.8.2  Pengujian Hipotesis Secara Parsial (UJi t) ......cccooeiiienininininiccee, 61
3.8.3  KOEfiSien DetermMiNaSi.......c.coueruerrerieriiisiesieee et 63
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....cccooooiiiiiiiieieein 64
4.1 PengumpPUIAN Data.......cccooiiiiiiiiiiiiiiieie e s 64
4.2 Karakteristik RESPONAEN.........ccoiiiiiiiiicee e 64
4.2.1  Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin..................cccc..... 65
4.2.2  Karakteristik Responden Berdasarkan USia...........ccccccveviveiiieiieciineinenn 66
4.2.3  Karakter Responden Berdasarkan Pekerjaan ..........ccccccooeiveneneeieennnn, 67
4.3 HaSH Penelitian .........cccooiiiiiiiiee s 68
4.3.1  Analisis DesKIiptif.......ccooiiiiiiiieie e 68



4.3.2  UjJi ASUMSE KIBSIK ..o 87

4.3.3  Uji Analisis Regresi Linear Sederhana...........ccccooeveninninininniceen, 91
4.3.4  UJEHIPOTESIS ...cuviiiiiitiiiieiesiee e 92
435  Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?).........coovvveeeereeoseerieeoseesssssneenns 99
4.4  Analisis Hasil Penelitian dan Pembahasan ..o, 100
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ... 103
5.1 KESIMPUIAN ..ot 103
D.2  SAFAN ottt 104
5.2.1  Saran Bagi Perusahaan ..........ccccccooeiieiicic i 104
5.2.2  Saran Bagi Peneliti Selanjutnya ..........cccccceivieiieiiiie i 105
DAFTAR PUSTAKA .t 106

Xi



