
iv 
 

KATA PENGANTAR 
Puji syukur penulis panjatkan kepada kehadirat Allah SWT atas berkat rahmat dan 

karuniaNya penulis dapat menyelesaikan Tugas Akhir dengan judul “Perancangan 

Desain Organisasi Bedasarkan Strategi SWOT Pada UMKM  Bu Ani Craft” dengan 

baik sebagai syarat utama menyelesaikan pendidikan Strata-1 Teknik Industri 

Universitas Telkom.  

Saya berharap penelitian ini dapat menjadi solusi terhadap permasalahan yang ada. 

Terselesaikannya Tugas Akhir ini tentunya karena adanya masukan, kritikan, dan 

bantuan dari berbagai pihak yang sangat membantu penulis dalam menyelesaikan 

Tugas Akhir ini. Oleh karena itu pada kesempatan ini, penulis akan berterimakasih 

kepada: 

1. Ibu Litasari Widyastuti Suwarsono, S.Psi, M.Psi. dan Ibu Atya Nur Aisha 

ST., M.T selaku dosen pembimbing yang selalu memberikan ilmu dan 

arahan dan memberikan motivasi selama pengerjaan Tugas Akhir sehingga 

selesai dengan baik dan lancar. 

2. Ibu Ani selaku pemilik UMKM Bu Ani Craft yang selalu membantu 

memberikan informasi dan data yang dibutuhkan selama pengerjaan Tugas 

Akhir ini 

3. Ibu dan Bapak yang telah mendukung dan memberikan kasih sayang, doa 

dan dorongan baik moril maupun materil kepada penulis. 

4. Seluruh teman-teman yang telah membantu dan mendukung saya selama ini 

5. Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu, yang telah banyak 

membantu selama ini. 

Penulis menyadari bahwa Tugas Akhir ini masih jauh dari kata sempurna, sehingga 
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