DAFTAR 1Sl

HALAMAN PENGESAHAN ..o i
HALAMAN PERNYATAAN ... ii
KATA PENGANTAR ..o 0\
ABSTRAK L. Vi
ABSTRACT .ot e e anne s vii
DAFTAR IS viii
DAFTAR TABEL ...t Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...t xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ............ccocooiiiiiniiiiiiceeeeee, 1
1.2 Latar Belakang Masalah ............cccooiiiiiiiiiiieee e 1
1.3 RUMUSAN MaASAIAN ......cooiiiiiiie e 8
1.4 TUJUAN PENEIITIAN .....oviiiiiieiic e 8
1.5 Manfaat PeNETIAN.........cocoiiiiiiiiiii e 8
1.6 Waktu dan periode Penelitian.............ccccoeviiiiiicie e 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ot 10
2.1 Manajemen Stakeholder dalam Aktivitas Public Relations................ccc.c..... 10
2.2 Peran Public Relations dalam Perusahaan Sebagai Manajer Komunikasi ..... 12
2.3 Public Relations Event dalam Era Digital ..............cccooeiieviiieicieccece, 13
2.4 Penelitian Terdahulu ..., 15
2.5 Kerangka Pemikiran ... 23
2.6 Hipotesis Penelitian ... 25
2.7 Ruang LingKup Penelitian...........ccocvriiieiiieie s 25
BAB I METODE PENELITIAN ...t 26



TN RN 1= o T3 o= a1 11 =T 26

3.2 Operasionalisasi Variabel dan Skala Pengukuran...........c.ccccoovvniiiiiciennen, 26
3.2.1 Operasionalisasi Variabel ... 26
3.2.2 SKala PENQUKUIAN ......oviiiiiiiiieiieeee e 28

3.3 Populasi dan SampPel ... 29
KT 00 I 2o o1V - ] S UOSSRSU 29
3032 SAMPEL 1. e 29

3.4 Teknik Pengumpulan Data..........ccccceiieieiiieiieie e 30

3.5 Uji Validitas dan Reliabilitas ............ccceovveiiiieiiiic e 31
351 UJIEVaAlIGItaS ..ccveecieeiecic et 31
3.5.2  UjJi REHADIITAS ..cveeveieie e 32

3.6 Teknik ANaliSiS Data..........ccccovruirieiririeieisieiee st 33
3.6.1  ANalisis DeSKIIPLIT .......ccoiiiiiiiie e 33
3.6.2  UJINOMMAIITAS ..ot 34
3.6.3  Regresi Linear SEAerNana .........ccoceevveriiiniiieieieese e 35
3.6.4  UJEHIPOTESIS ..ottt 35

BAB IV HASIL PENELITIAN & PEMBAHASAN.......cooooiiiiieie e 37

4.1 Pengumpulan Data .........ccccooiiiiiiiiiecre e 37

4.2 Karakteristik RESPONGEN .......ccviiiiiieiece e 37
4.2.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............ccccccvvennane. 37
4.2.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ............cccccoevieieeieiieseennene, 38
4.2.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Asal Kota.............ccccceeeieevirenenne. 38
4.2.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Event yang Diikuti........................ 39

4.3 HaSil PENEIITIAN.......cviitiiiiiiceeee e 40
4.3.1 Tanggapan Responden Mengenai Digital PR Event Bank BJB ................ 40
4.3.2 Tanggapan Responden Mengenai Manajemen Stakeholder ...................... 47
4.3.3 UJI NOIMAIITAS. ....ecviieieiiiieieee e 51



4.3.4 Uji Regresi Linear Sederhana..........cocovviriiiniiienesc e 52
4.3.5 UJi HIPOESIS UJT Tt 53
4.4 Pembahasan Hasil Penelitian...........cccoeiiiiiiiiiiicc e 54
4.4.1 Pengaruh Aktivitas Digital PR Event Terhadap Manajemen Stakeholder 54

4.4.2 Pengaruh Perencanaan Event Terhadap Nilai Safety Oleh Stakeholder .... 55

BAB V SIMPULAN & SARAN ..o 57
5.1 SIMPUIAN....c.eiiie e et nre s 57
0.2 SATAN .ttt S7
521 Saran AKAJEIMIS ..ot 57
5.2.2  SAran PraKLiS ......cocoieiiiiiiiieisieiese e 58
DAFTAR PUSTAKA ettt ne s 59

LAMPIRAN . ..ttt bbb b et e snn e neennne s 60



