
iii 

 

KATA PENGANTAR 

Puji dan Syukur atas kehadirat Allah SWT dengan segala rahmat dan karunia-

Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Strategi 

Komunikasi Pemasaran ChatAja Messenger (PT. Telekomunikasi Indonesia) di 

Media Sosial” sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu 

Komunikasi pada Fakultas Komunikasi dan Bisnis, Universitas Telkom dengan tepat 

waktu diiringi dengan do’a dan usaha. 

Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada Universitas Telkom, 

khususnya Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Komunikasi atas kesempatan 

dan didikan yang diberikan selama ini. Penulis menyadari bahwa selama proses 

pengerjaan skripsi hingga selesai, penulis tidak luput dari dukungan, bimbingan, dan 

motivasi dari beberapa pihak. Pada kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan terima 

kasih karena telah membantu proses pengerjaan skripsi ini hingga tuntas, kepada: 
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