KATA PENGANTAR

Alhamdulillah puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, Shalawat serta
Salam semoga tetap tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW, keluargabeliau, para
sahabatnya, para tabi’in-tabi’innya hingga kita semua selaku pengikutnya dari awal
sampai akhir zaman. Berkat inayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
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5. Ibu Agnes Septiriana S.Psi, selaku pembimbing di perusahaan dan yang
memberikan informasi serta masukan kepada penulis saat mengadakan penelitian.

6. Seluruh Dosen, Asisten Dosen dan Staff Fakultas Komunikasi dan Bisnis
Universitas Telkom Khususnya Dosen Program Studi Administrasi Bisnis.

7. Sahabat-Sahabat Kurnia, Asfara, Luthfiyah, Vindy, Deswita, Salma, Vivi, Annisa,
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terima kasih atas dukungan, saran serta doa.

8. Rekan-rekan Perseduluran PERMIB yang telah memberikan pengalamanberharga
untuk penulis.

9. Rekan-rekan seperjuangan 2017 Administrasi Bisnis terkhusus AB-41-06
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terimakasih atas kerjasama, dukungan, kebaikan, bantuan, dan kebersamaannya.
10. Seluruh pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu oleh penulis yang telah
memberikan semangat, dukungan, motivasi serta pengalaman kepada penulis.

Semoga Allah SWT melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya serta membalas
segala kebaikan semua pihak yang telah memberikan dukungan dan bantuan kepada
penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih jauh dari kata
sempurna dengan segala kekurangan dan keterbatasannnya, dengan segala kerendahan
hati, penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun sebagai bekal
perbaikan di masa yang akan datang.

Bandung, 24 Mei 2021

Resti Ainun Rizkia
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