KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT. yang telah melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga
penulis diberikan kemudahan agar dapat menyelesaikan Tugas Akhir yang berjudul
“Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna Adopsi E-Learning Menggunakan Metode End-
User Computing Satisfaction di Universitas Telkom Selama Pandemi COVID-19 (Studi
Kasus: CeLOE LMS)”. Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Program Studi
Strata 1 Sistem Informasi di Universitas Telkom.

Pada penyusunan Tugas Akhir ini penulis mendapatkan banyak dukungan, doa, motivasi,
dan nasehat sehingga penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada :

1. Bapak Muhardi Saputra selaku pembimbing 1 yang telah memberikan arahan,
kritik, saran, dan telah meluangkan waktunya untuk bimbingan dalam penyusunan
tugas akhir ini.

2. Ibu Berlian Maulidya Izzati selaku pembimbing 2 dalam memberikan arahan dan
telah meluangkan waktunya untuk bimbingan selama penyusunan tugas akhir ini.

3. Bapak Rahmat Fauzi selaku dosen wali dimana selama masa perkuliahan selalu
memberikan motivasi, arahan, serta segala sesuatunya demi tercapai lulusnya
mahasiswa yang dibimbingnya.

Terima kasih atas semua dukungan, nasehat, motivasi, dan doa yang diberikan selama
proses penyusunan Tugas Akhir. Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan Tugas
Akhir ini memiliki kekurangan didalamnya. Untuk itu, penulis mengharapkan kritik serta
saran yang membangun untuk melengkapi dan menyempurnakan hasil dari penelitian ini.
Demikian dan semoga Tugas Akhir ini memberikan wawasan baru dan bermanfaat bagi

pembaca dan penulis secara khususnya. Terima kasih.
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