
ANALISIS SENTIMEN KEPUASAN MAHASISWA 

TERHADAP PEMBELAJARAN ONLINE SELAMA PANDEMI 

COVID-19 PADA MEDIA SOSIAL TWITTER 

MENGGUNAKAN PERBANDINGAN ALGORITMA 

KLASIFIKASI 

Oleh: 

Ezza Ramadhanta Machmud Razaq 

1202174179 

 

 

 

PROGRAM STUDI STRATA 1 SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS REKAYASA INDUSTRI 

UNIVERSITAS TELKOM 

2020/2021


