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DAFTAR ISTILAH 

UCD : User Centered Design merupakan metodologi untuk 

pengembangan sebuah produk yang mempunyai fokus terhadap 

pengguna. 

SUS : System Usability Scale merupakan sebuah metode untuk 

mengukur sebuah usability 

HTA : Hierarchical Task Analysis merupakan sebuah metode untuk 

menganalisis aktivitas yang dilakukan oleh pengguna untuk 

mencapai tujuannya. 
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Quick Response merupakan serangkaian matrix yang dapat 

dipindai dan memiliki data di dalamnya.  

Business Model Canvas merupakan kerangka kerja yang 

digunakan untuk menganalisis kebutuhan bisnis 

User Interface merupakan tampilan visual yang menjadi jembatan 

komunikasi antara sistem dengan pengguna 

User Experience merupakan suatu pengalaman pengguna ketika 

memakai sebuah sistem yang berfokus pada kemudahan 
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