KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur saya panjatkan kepada Tuhan YME, karena telah
memberikan berkah, rahmat dan karunia-Nya. Sehingga penulis diberikan
kesempatan baik waktu, tenaga, dan kesehatan untuk menyusun penelitian Tugas
Akhir ini dalam rangka menyelesaikan masa penimbaan ilmu pada Program Studi
Sistem Informasi, Fakultas Rekayasa Industri yang telah saya jalani selama
periode 2016 hingga 2021 pada Universitas Telkom. Dalam penyusunan Tugas
Akhir dan penulisan laporan ini penulis bertujuan agar penelitian yang saya
kerjakan dapat membantu dan menjadi referensi bagi para pembaca. Penulis
menyadari bahwa, tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak mulai dari
masa perkuliahan sampai pada penyusunan proposal Tugas Akhir ini, sangatlah
sulit bagi penulis untuk dapat menyelesaikannya. Oleh karena itu, penulis ingin

berterima kasih sebanyak-banyaknya kepada:

1. Kedua Orang Tua yang telah memberikan kenyamanan, kehangatan, dan
tidak henti — hentinya memanjatkan doa kepada Tuhan YME untuk
melancarkan segala proses menimba ilmu baik secara formal maupun non-
formal, sejak lahir kelahiran penulis hingga hari ini.

2. Bapak Dr. Ir. Lukman Abdurrahman, MIS selaku dosen pembimbing
utama, yang telah berulang kali memberikan saya kesempatan, arahan, dan
ilmu selama proses belajar mengajar di kelas hingga penyusunan Tugas
Akhir ini.

3. Bapak Ryan Adhitya Nugraha, ST, MT selaku Dosen pembimbing kedua,
yang dengan senang hati membuka pintu pembicaraan, arahan, apabila
penulis mengalami kendala pada proses penyusunan Tugas Akhir ini.

4. Teman — teman, yang telah banyak memberikan cerita, kenangan, dan
kehangatan seperti rumah kedua, sehingga membuahkan inspirasi bagi
penulis dan terus bersyukur kepada Tuhan YME karena telah

dipertemukan dengan kalian semua.

Akhir kata, penulis berharap Tuhan YME berkenan memberikan balasan yang
setimpal segala kebaikan semua pihak yang telah membantu karena telah

membantu penulis untuk satu langkah lagi menuju masa depan yang lebih



gemilang, agar dapat lebih berdampak bagi keluarga, masyarakat Indonesia, dan
yang utama bertanggung jawab atas diri sendiri yang dalam waktu dekat akan
memasuki dunia profesional. Penulis sangat mengharapkan adanya saran, kritik,
dan segala bentuk masukan sebagai bahan penyempurnaan dimasa mendatang.
Akhir kata besar harapan penulis agar penyusunan penelitian Tugas Akhir ini dapat
bermanfaat bagi calon penelitian lainnya dan setidaknya dapat memberikan
informasi tambahan bagi para pembaca.
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