DAFTAR ISl

LEMBAR PENGESAHAN ...t [
LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ... i
AB ST RAK e nree s ii
ABSTRACT et b et e bt e a b e e bt et e e be e b e e be et e nre e b e e nree s iv
KATA PENGANTAR .ottt ettt et e e s an e beesnee s Vi
DAFTAR IST ettt b e e s r e e e e e e nn e nneeanneennees vii
DAFTAR GAMBAR. ...ttt n e e ne e X
DAFTAR TABEL ..ottt bb et e e e e e e ne e e Xi
DAFTAR SINGKATAN DAN LAMBANG ..ottt Xiil
BAB | PENDAHULUAN ...t snn e ne e 1
.1 Latar BelaKang........c.coviiieiieie ettt ettt et re e reene s 1
1.2 Perumusan Masalah ...........cooiiiiii s 4
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ...t 4
1.4 Batasan PeNelitian ..o 5
1.5 Manfaat Penelitian ...........c.ocoiiiiiiiice s 5
1.6 Sistematika PENUIISAN ..........ooiiiiii s 5
BAB I TINJAUAN PUSTAKA .ttt st sbee e nbeesnne e 7
1.1 Pengembangan ProQUK...........ccoiiiiiiiciicce et 7
11.2 Quality Function Deployment (QFD) ......ccoooiuiiiiiiiieee e 8
11.2.1 HOQ (HOUSE OFf QUANITY) ..oviiiiiieiieiiee s 9

11.3 Dimensi KualitaS ProduK ............ccoooiiiiiiiiiiiiiece e 12
11.4 Alat Pendukung Pengembangan Produk ............cccccveiiiiiiiii e 14
1.5 Penentuan Jumlah SamPIe.........cooiiiiiiiie i 15
O T 2 UL To 17 LSS 15
L7 Uji REHADIITAS ....ovee ettt 15

vii



LRSI a1 (o] 0To] 1T 1 g PSSR 15

11.9 Penelitian TerdauIU ..........ccccooiiiiii e 17
BAB [Il METODOLOGI PENELITIAN ...ttt e 19
1.1 Model KONSEPLUAL.........ccviiieeieiie e 19
[11.2 Sistematika Pemecahan Masalah ............cccooiiiiiiiiiiie e 20
[11.2.1 Tahap PendanUIUaN ... 23
[11.2.2 Tahap Pengumpulan Data ..o 24
[11.2.3 Tahap Pengolahan Data.............ccccoveiiiiiiie e 25

T 2.4 ANGLISIS ...ttt 26
[11.2.5 KeSIMPUulan dan SAran..........coeeeiieiiieee e 27
BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA ... 28
V.1 PengumpUlan DAta..........c.coveiieiieieeiie ettt sreene e 28
IV.1.1 Identifikasi Kebutuhan Pelanggan ............cccocveviiieiicie e 28
IV.1.2 Perancangan WaWBANCAIA ...........ccoiuieiiiiieiiiiesiieesieeesieeessseesssseesssseessssesssssessssneenns 28
IV.1.3 Penentuan Responden WaWANCAIE ..........c.uiirerieierienienesie e 28
IV.1.4 Pelaksanaan WaWaNCAIa ..........ccueieriirieriesieriieieeieie ettt b b sneas 29
IV.1.5 Pengolahan Hasil WaWanCara............cccueiveieerieiieieece e 29
IV.1.6 Material Pisau Pengupas Kulit Ari Kelapa ..........ccccceeviiiiieiiiie e 30
V. 1.7 Perancangan KUISIONET ..........ccuoiiiiiiiieieriesiseeie e 30
IV.1.8 Menentukan Jumlah RESPONAEN ...........cooiiiiiiiiiiee e 31
IV.1.9 PENGKOUBAN ...ttt ettt e et sae et e et e teennee e 32
IV.1.20 UJEVAIAITAS ..o et 32
IV.1.11 Uji REHADITITAS ... 34
V. 1,12 INPUE DALA. ...t 34
IV.2 Pengolanan Dat@.........ccouioiuiiiiiiicie st 34
IV.2.1 Metode Quality Function Deployment (QFD) ........ccooiiiiiieiiiienienese e 34
Y AN g (o] o Yo 44 T=1 1 SR 41



1V.2.3 PENYUSUNGN KONSEP ..ttt sttt en 44

IV.2.4 PenQUJIAN KONSEP ....vouviiiiiiiieiieie ettt nne s 47
BAB V ANALISIS .ttt ettt et e bt e et nie e b e nneas o4
V.1 Analisis Atribut Kebutuhan Mesin Pengupas Kulit Ari Kelapa..........ccccocovivieiienieennnne, 54
V.2 AREINALT KONSEP ....eviiiecie ettt re e e et e e s sreenreenee e 54
V.3 Analisis Konsep Terpilin ..o 57
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN ... ..ottt 58
VL1 KESIMPUIAN ..ottt e re e s be e teeneesreenreenee e 58
VL2 SAIAN .ot 58
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt b et ettt sbe et e et e e e nbe e nbeeenbeenneas 59
LAMPIR AN A ettt ettt bt e e bt e et et e st e e e s st e e e et et e st e e e nnne e e nnreeeas 63
LAMPIRAN Bttt ekt nb e s e e b e e e nn e e nneeanneenneas 65
LAMPIRAN €.ttt ettt ettt nbe e e e et e e et e e nneeanneenneas 79
LAMPIRAN D ..ttt ekttt nbe et e e bt e te e nar e b e e e 83
LAMPIRAN E ...ttt ettt et e st e e st e e e s ab e e e s ab e e e abneeenneeen 96
LAMPIRAN F ettt ettt et st e e st e e e nab e e e st e e e sbneesnnneeen 99
LAMPIRAN G .ttt ettt b e bt et esan e e bt e ne e e neennn e 101
LAMPIRAN H ettt ettt e et e bn e e b e e e e 105
LAMPIRAN L.ttt e et e et e e st e e e et e e e nneeeenneas 107
LAMPIRAN J ettt ettt et s b e e st e e e nab e e e b e e e nreas 110
LAMPIRAN K ettt ettt ettt b e b et et e e sbe e e beesaeeeneennneenes 112



