DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL. ..o e e e e i
HALAMAN PENGESAHAN. ... e e e i
HALAMAN PERNY ATAAN . ..ot il
KATA PENGANTAR. ..o 1\
ABST R AK .. vi
ABSTRACK . ..o e vii
DAF T AR IS e e e e viii
DAFTAR TABEL. ... e e Xii
DAFTAR GAMBAR. ..ottt e Xiii
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Gambaran Umum ODbjek Penelitian ..........ccccervieiininiienieeeee s 1
1.1.1 Profil Dinas UKM Kota BEKASI.........ccccceviriiieieieirrinieee e 1
1.1.2 SErUKEU OFQANISAST ....vveueeieenieeiiesie sttt 2
R YT o F= T Y SRS 2
1031 ViSHureuueterie ettt st st st st s s s et et 2
1032 IMIIS ettt 2
1.2 Latar BlaKang .......c.ccoveiieiiic e 3
1.3 Perumusan MasSalah ..o s 9
1.4 Pertanyaan Penelitian ...........cccoviiiiii i 9
1.5 Tujuan Penelitian .........cviiiiiee s 9
1.6 Manfaat PENElItIAN .........cocvviieiiie e 10
1.6.1 ASPEK TEOIILIS ...veveieieiiiisisisirisis ettt s st sesesesnnenas 10
1.6.2 ASPEK PraKLiS.......c.oiiiveieiieteecess ettt 10
1.7 Ruang LingKup Penelitian...........cccvoiiiiiiiiic e 10
1.7.1 Lokasi dan Objek Penelitian ...........ccooeeieieeiinieececeeeeeeee e 10
1.7.2 Waktu dan Periode Penelitian...........cccevviieieirrniceeeeceee e 10
1.8 Sistematika Penulisan Tugas AKNIT ..o 11
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN LINGKUP PENELITIAN ........cccceevvene 13

viii



2.1 Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)........cccooiiiiinniinieninneee e 13

2.1.1 Definisi Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM).........cccccoveereciennnes 13
2.1.2 Karakteristik Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)...........cccccocueuneee. 13
2.1.3 Ciri-Ciri Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)...........ccccoeeveveverernnnnes 14
2.1.4 Kendala Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) .........ccccooveereeinnnnes 15
2.2 INEErNASIONAIISAST ....cvvevviieieiie et 16
2.2.1 Definisi INternasionaliSaSi ..........cccevririieieieirriceeesseeee e 16
2.2.2 Tahapan INternasioNaliSASI ..........cccccueveueeeeeiiiiiresereese et 16
2.2.3 Tantangan INternasionaliSaSi..........ccoveeueuereirniicieieierseeee e 17
2.2.4 Kinerja InternasionaliSasi ............cccceueueueeeiiiieieeeeiieiss e 18
2.3 PenguKUran KINBIJA.........oiiiiiiiiiiiieiee e 18
2.3.1 Definisi Pengukuran KIiNErja.........cccceeieiiiiiieeeiseeieseeeveee et 18
2.4 Orientasi KeWIraUSANAAN .........ccveieieerieie e eie e ee e neas 19
2.4.1 Definisi Orientasi KEWIrausahaan............ccocovveeveirinininisinisiseeeeeieee e 19
2.4.2 Indikator Orientasi KEWIrauSahaan ............cccevieeeeuerinnieeseesnessse e 19
2.5 KBIMIITAAN ...ttt bbbttt sttt st renneas 20
2.5.1 Definisi KEMITIAAN .......cceveeeiiicieeiesscee et 20
2.5.2 Peran Kemitraan dalam UMKM...........cccooeiiniinnneeessee e 21
2.6 Penelitian TerdaNuIU ... 21
2.7 Kerangka PeMIKIran ...........cccoveiiiiiiicce e 31
2.8 Hipotesis PENelitian...........cccoiveiiiiiiicce e 32
BAB 11l METODE PENELITIAN.......coi ittt 33
3.1 Karakteristik Penelitian ..o s 33
3.2 Alat Pengumpulan Data ..........ccooeiiiiiiiiiieee s 34
3.2.1JeNIS VarTahel .......cocviiice s 34
3.2.2 Operasional Variabel.............ccvvoveiiiicieieeee e 35
3.2.3 SKala PENQUKUIAN ......cooviviiiiiiiiti ettt 43
3.3 Tahapan Penelitian ........cccooiiiiiiiiiiiee s 44
3.4 Populasi dan SAMPEL ........coiiiiiiiiieee s 46
B L POPUIBSI ...ttt 46
B2 SAMPEL....eieieeeeeee bbb 46
3.5 Jenis Data dan Teknik Pengumpulan Data..........ccccovvviiieiieiiiieiie e 47



B 5 L JENIS DIALA ...ttt ettt e et et e et e et e et e et e aeeens 47

3.5.2 Teknik Pengumpulan Data...........cccocvvveveieiererereieieiececeeeeeessss e 47
3.6 Uji Validitas dan Reliabilitas ...........ccccevveieiieniiesc e 48
3.6. 1 UJI VAlIUITAS ...ttt 48
3.6.2 UJi REHADIIITAS ...ttt 49
3.7 Teknik Analisis Data dan Pengujian HIpOteSiS........c.cccevvvieiveiesiic v, 50
3.7.1 ANalisis DESKIIPLIT.......coiiiiiiieeieee e 50
3.8 Analisis SEM (Structural Equation Modeling) .........ccccooovviveieeiiiic e, 52
3.8.1 Model Pengukuran (Outer Model) .........c.coeveveevereeecccceeee e 52
3.8.2Model Struktural (INner Model) .......c.coiein e 54
3.8.3Partial Least SQUAre (PLS) ...t 55
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......cccoociiiiiieneseien, 57
4.1 Karakteristik RESPONGEN..........ccovviviiiieicieee ettt e 57
4.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........ccccccocvviinnne. 57
4.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan UsSIa............ccoovvvveieienencnencncnenn 58
4.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan ..............ccccccooevveiiennnenn, 59
4.1.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Skala Usaha ...............ccccccceveienen. 59
4.1.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Usaha.............cccccccoevveiieenen, 60
4.1.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Kepemilikan Usaha ........................ 61
4.1.8 Karakteristik Responden Berdasarkan Jumlah Karyawan ...............cc.c....... 62
4.1.9 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan Usaha.............c.cc.cccee... 63
4.2 HaSil PENEIITIAN ..o 64
4.2.1 ANaliSiS DESKITPLIT .....c.viiiiiiieiciiee s 64
4.2.2 Partial Least SQUAre (PLS) ......ccccceiiieiiee et 72
4.2.3 Pengujian HIPOESIS.........ccviiuieiieiieiec sttt 81
4.3 Pembahasan Hasil Penelitian ..o 82
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN . ..o, 84
ST KeSIMPUlan. ...t e 84
I Y v | s D 84
5.2.1 Saran Bagi Pemilik Usaha Mikro, Kecil dan Menengah....................... 85
5.2.2 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya...............coooiiiiiiiiiiii i 85



DAFTAR PUSTAKA e

LAMPIRAN

Xi



