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Alhmadulillahirabbil’alamain penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas nikmat dan 

rahmat-Nya sehingga penulis dapat menyusun skripsi penelitian yang berjudul 
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Dengan Analisis Sentimen Pada Social Media)”. Tujuan penulis skripsi ini yaitu untuk 

memenuhi salah satu syarat kelulusan jenjang pendidikan S-1 Program Studi 

Manajemen Bisnis Telekomunikasi dan Informatika Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 

Universitas Telkom Bandung  
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memberikan arahan dan masukan selama perkuliahan. 

3. Bapak Suprianto dan Ibu Maryanti, kedua orang tua penulis yang senantiasa 

memberikan kepercayaan, dukungan, dan doa agar penulis mampu melewati 

penelitian ini dan juga rekan-rekan kelas MB-41-03 yang telah memberikan 

semangat kepada penulis. 

4. Keluarga besar yang sudah memberikan doa dan semangat kepada penulis. 

5. Sahabat-sahabat SMA Cika, Dela, Dania, Farah, Fadia dan Alya sahabat sampai 

kuliah yang memberikan semangat dan selalu meghibur. 

6. Teman-teman seperjuangan Nataya, Olvi, dan Firda, yang telah menemani 

semasa kuliah dan berjuang di dunia perkuliahan sampai tingkat akhir. 

7. Ibu Ineu, Kak Wachda, Kak Balqis, Bang William, yang telah memberikan 

dukungan dan juga selalu menghibur. 

8. Kelompok liqo yang selalu memberi nasihat, kekuatan, dan doa terbaik. 
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9. Teman-teman Al-Fath Universitas Telkom yang selalu mengingatkan pada 

kebaikan. 

10. Seluruh pihak yang telah memberikan doa terbaik.  

Semoga Allah selalu memberikan karunia-Nya kepada semua pihak yang telah 

membantu peneulis menyelesaikan penelitian ini. Penulis menyadari masih banyak 

kekurangan dalam penelitian ini, mohon kritik dan saran yang bersifat membangun 

demi kesempurnaan penelitian di masa yang akan datang. Semoga penelitian ini dapat 

berguna bagi penulis dan pembaca.       

       Bandung, 22 Februari 2021 

 

         Fadhilah Az-Zahra 

  


