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KATA PENGANTAR 

Puji syukur atas kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala nikmat, rahmat, dan 

karunianya yang sudah diberikan sehingga penulis dapat menyelesaikan Proposal 

Ilmiah dengan judul “Perancangan Program Komunikasi Pemasaran Kerupuk Cabe 

IBU Jumi Menggunakan Metode Benchmarking dan Analytical Hierarchy 

Process”.  Proposal Ilmiah ini tidak akan terselesaikan tanpa adanya dukungan dan 

dorongan dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan 

terima kasih kepada: 

1. Kedua orang tua, abang, kakak, dan adik penulis yang selalu memberikan 

dukungan, semangat, dan doa yang dipanjatkan kepada penulis, sehingga 

penulis dapat menyelesaikan penulisan proposal ilmiah ini. 

2. Ibu Dr. Ir. Yati Rohayati, M.T. selaku dosen pembimbing satu dalam 

pembuatan proposal ini yang senantiasa membimbing, memberikan arahan 

kepada penulis, serta memberikan motivasi penulis selama proses 

pengerjaan Tugas Akhir. 

3. Bapak Boby Hera Sagita, S.E., M.M, selaku dosen pembimbing dua dalam 

pembuatan proposal ini yang senantiasa membiming, memberikan masukan 

dan arahan, serta motivasi kepada penulis selama proses penulisan Tugas 

Akhir.  

4. Bapak Prof. Dr. Adiwijaya. S.Si. selaku rektor Universitas Telkom 

5. Bapak Wawan Tripiawan S.T., M.T., selaku wali dosen kelas TI-41-03 

6. Bang Aad selaku menantu dari Bapak Mispan dan Ibu Jumi pemilik dari 

Kerupuk Cabe IBU Jumi yang telah telah memberikan kesempatan untuk 

melakukan penelitian dan pencarian informasi yang lengkap kepada penulis 

dalam penyusunan proposal ilmiah ini. 

7. Teman-teman dari kelas TI-41-03 yang selalu memberikan dukungan dan 

semangat motivasi bagi penulis. 

8. Teman-teman dari Keprofesian Marketing yang selama ini telah menjadi 

tempat bagi penulis untuk berbagi informasi, pengetahuan, dan saling 

bertukar fikiran terkait penyelesaian proposal ilmiah ini. 

9. Seluruh pihak yang terlibat dalam membantu penyelesaian proposal ilmiah 

ini yang tidak dapat disebutkan satu-persatu. 
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Penulis menyadari tugas besar ini tentunya masih terdapat adanya kekurangan-

kekurangan, sehingga penulis sangat mengharapkan kritik dan saran untuk 

perbaikan di kemudian hari. Semoga proposal ilmiah ini dapat bermanfaat bagi 

pembaca dan penelitian selanjutnya. 

 Bandung, 24 Agustus 2021 
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