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Puji serta syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas keberkahannya yang 

memberikan penulis kesempatan untuk dapat menyusun Tugas Akhir yang 
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Penulis menyadari banyak hambatan dan rintangan yang telah penulis lalui. 
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penulis atas segala arahan, bimbingan, dan dilancarkan sampai proses 

sidang akhir. 

2. PT. XYZ beserta jajarannya yang turut membantu penulis dalam proses 

pengambilan data, observasi dan wawancara serta bersedia untuk 

menyediakan data yang digunakan dalam penyusunan Tugas Akhir ini. 

3. Papa Sapto dan Mama Hernani selaku orang tua penulis yang memberikan 
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