
 
 
 

iv 

KATA PENGANTAR 
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6. Mamah dan Kakak yang selalu memberi dukungan moral, materi, dan 

tidak lupa juga Doa selama proses penyusunan Proyek Akhir ini 

7. Keluarga besar  di LKSA William Booth Bandung yang selalu memberikan 

Doa, semangat, dan membantu memberikan kulit pepaya untuk 

mendukung terselesaikannya Proyek Akhir ini 

8. Rekan-rekan Gereja Bala Keselamatan yang selalu memberikan dorongan 

dan motivasi selama proses pengerjaan Proyek Akhir ini 

9. Dara Intan, Dwi, Emilia, Lala dan Sylvanda yang menjadi teman dekat 

selama penulis menempuh perkuliahan di Universitas Telkom  

10. Teman-teman D3 Perhotelan terutama D3PH-42-02 yang selalu 

memberikan dukungan dan masukan selama proses penyusunan Proyek 
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Penulis menyadari bahwa banyak kekurangan dari proyek akhir ini, baik 

dari segi materi maupun teknik penyajiannya. Oleh karena itu, penulis 

mengharapkan kritik dan saran agar penulis bisa menjadi lebih baik lagi dalam 

penulisan selanjutnya. Semoga penulisan Proyek Akhir ini dapat memberikan 

manfaat untuk penulis ataupun pihak lainnya.  
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