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DAFTAR ISTILAH 
 
 

Istilah 
 

Deskripsi 
Halaman pertama 

kali digunakan 

K3 : Kesehatan dan Keselamatan Kerja, perlindungan yang 

wajib diberikan oleh pihak pemberi kerja karyawannya 

1 

AHP : Analytical Hierarchy Process, metode untuk pengambilan 

keputusan dan memilih yang terbaik dengan beberapa 

kriteria 

14 

SMK3 : Sistem Manajemen Kesehatan dan Keselamatan Kerja, 

bagian dari sistem manajemen perusahaan secara 

keseluruhan dalam rangka pengendalian risiko yang 

berkaitan dengan kegiatan kerj aguna terciptanya tempat 

kerja yang aman, efisien dan produktif 

1 

SOP : Standard Operating Procedure, proses secara 

terdokumentasi yang dimiliki perusahaan untuk 

memastikan bahwa jasa layanan atau produk disampaikan 

secara konsisten setiap waktu 

25 

Reward : Penghargaan atau balasan jasa yang bersifat positif yang 

bertujuan untuk meningkatkan motivasi individu 

11 

Punishment : Hukuman atau balasan jasa yang bersifat negatif yang 

bertujuan untuk menimbulkan efek jera bagi individu agar 

tidak mengulangi kesalahannya 

20 


