DAFTAR ISI

ABSTRAK .ttt ettt re e neenreas [
ABSTRACT ..t ettt e et et e s be et e re e be e be et nreers i
LEMBAR PENGESAHAN .....oooiiiiieeee et s iii
LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ... iv
KATA PENGANTAR .ttt sttt snee s %
DAFTAR TSI ...ttt Vi
DAFTAR GAMBAR ..ottt st iX
DAFTAR TABEL ..ottt bbb iX
BAB | ottt r e eneas 1
PENDAHULUAN ..ottt 1
[.1 Latar BelaKang .........ccooviiiiiieii ettt 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN ..o 5
1.3 Tujuan Penelitian ........ccooviiiiiiic e 5
1.4 Manfaat Penilitian ..........cccoooiiiiiiiiiisieee e 5
1.5 Batasan Masalah ..o 5
1.6 Sistematika PENUIISAN .........ceeiiiiiiieii e 5
BAB L.ttt re e neenas 7
LANDASAN TEORI ..ottt st sneeneesnee e 7
LY LT | TSP PSR PTPTPPPRPROROON 7
1.2 PEMASAIAN ...ttt ettt b et e b sneas 7
[1.3 Strategi PEMASAraN. .......ccoiviiiiiiieiieeeeee e 7
1.4 Lima KeKuatan POIer..........ooiiiiiiieice e 8
[1.4.1 Ancaman Produk Pengganti.........cccccvevieiiieiie i 8
[1.4.2 ANCAMAN PESAING ....ocuveiiviiiiie ettt 9
[1.4.3 Ancaman Pendatang Baru...........ccccocvevieiiii i 9
[1.4.4 Daya Tawar PEMASOK...........cccouiiiriirieie e 9
[1.4.5 Daya Tawar KONSUMEN.........cocviiiiiiiieiee e 9

11.5 Marketing Mix (Bauran Pemasaran) ..........cccoceeerereninenienienee e 9

Vi



11.6 Analisis Lingkungan Internal .............cccoooiiiiiiiiiiee e 11

11.7 Analisis Lingkungan Eksternal..............ccooiiiiiiiiiiicee, 12
11.8 Matriks External Factor Evaluation (EFE) dan Matriks Internal Factor
EVAlUALION (IFE) ..c.viiieiiee et 14
11.8.1 Matriks External Factor Evaluation (EFE) ...........cccccoveiiiiieiicieee, 14
11.8.2 Matriks Internal Factor Evaluation (IFE)..........c.ccccooeiiiiiiiie i, 15
11.9 Matriks External Internal (IE)..........cccovviiiiieii i 17
11.10 Penyusunan KUESIONET ..........cuuuiiieiieieeiesieenie et 18
11.11 Analisis Strength — Weakness — Opportunities — Threats (SWOT).......... 19
11.12 QSPM (Quantitative Strategic Planning MatrixX)..........ccccocevvreninennnnnnn 20
11.13 Perbandingan MEtOTE ...........coiiiiriiiiieie e 22
BAB T .o e 25
METODOLOGI PENELITIAN ..ottt 25
1.1 Model KONSEPLUAL .......c.veiiiiiiieiiieeeee e 25
I11.2 Sistematika Pemecahan Masalah.............ccccoeviiiiieneniesee e 28
[11.2.1 Tahap Pendahuluan............c.ccceiveiiiieieccece e 30
[11.2.2 Tahap Pengumpulan dan Pengolahan Data ............c.ccceevveieiieiieennenn, 31
[11.2.3 Tahap ANALISIS ...c.vecviiviiiiecece e 35
[11.2.4 Tahap Kesimpulan dan Saran ...........ccccceeeeviieieeie e 36
2 A = B S 37
PERANCANGAN SISTEM TERINTEGRASI ..o 37
V.1 Pengumpulan Data ...........ccccoveiuiiieieee e 37
IV.1.1 Data Umum Perusanaan ............ccoovevereerenieesiene e seese e e 37
V.2 Pengumpulan Data Penelitian ... 39
IV.2.1 Kondisi Internal Perusahaan...........ccccoocveveiieveeneeieseese e 39
IV.2.2 FaKtor INTernal ...........ccoiviieiie e 41
IV.2.3 Kondisi Eksternal Perusahaan ..........cccoccooiiniiiniienence e 41
IV.2.4 Faktor EKSEErNal..........ccooiiiiiieiiec e e 43
IV.3 Pengolahan Data..........ccccoveiiiiiiii it 45
IV.3.1 Menentukan Bobot IFAS dan EFAS ... 45
IV.3.2 Menentukan Rating IFAS dan EFAS ... 46
IV.3.3 Internal Strategic Factor Analysis (IFAS) ......ccccvviininnencicnee 46
IV.3.4 Eksternal Strategic Factor Analysis (EFAS) ..o, 47

vii



IV.3.5 Perancangan Sistem Terintegrasi..........cceevrveereerenieeseesesieseeniesneenns 49

IV.3.6 MALIKS TE ..o 49
IV.3.7 MAtrKS SWOT ..ot 50
IV.3.8 Pemilihan Prioritas Strategi Menggunakan QSPM ...........cccccccevenee. 53
BAB V..ot ettt eere b 55
ANALISA DAN EVALUASI HASIL PERANCANGAN.........ccocoviiieieeeieeen, 55
V.1 Analisis Perancangan Strategi Pemasaran............ccccceevevvereereereseesesnenns 55
V.1.1 FaKtor INTErnal.........cccoooiiiiiiiiiiiieeie e 55
V.1.1.1 Faktor Kekuatan Internal...........cccocoviviiiniiiininieneese s 55
V.1.1.2 Faktor Kelemahan Internal............ccccooviviiiiininieniencce e 57

V.1.2 Faktor EKSternal ...........ccooveiiiiiecece e 58
V.1.2.1 Faktor Peluang EKSternal ...........cccocooviiiinininiieeec e 59
V.1.2.2 Faktor Ancaman EKsternal............ccccooovviviiiniiiinienee e 60

V.3 Analisis Matriks Internal — Eksternal (IE)..........ccccoovevviveiieie e, 62
V.4 Analisis Matriks SWOT .....cccooiiiiiiieieinie e 62
VAL SEAEgl S-O.cnriiiiiiecece e et 63
V4.2 SErAtegi W-O ...ttt 63
V4.3 SHALEGE S-T .o 64
V4.4 STALEGE W-T .o 64

V.5 ANaliSIS QSPM ..ot 65
V.6 Analisis Validitas Perancangan Strategi Pemasaran ...........cccccocevvrerinnnnen. 67
V.7 Analisis Verifikasi Perancangan Strategi Pemasaran...........c.ccocoevvvrnnnnee. 68
BAB V.ot 70
KESIMPULAN DAN SARAN ......cooiiiiiietsesee st 70
VL KESIMPUIAN L. 70
VL2 SAIAN ..ottt re e 71
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 72
LAMPIRAN ..ottt sttt et et te bt neene st 74

viii



