
 

Analisis dan Implementasi Kualitas Website DISKOMINFO 

Menggunakan Metode Webqual 4.0 dan Importance-

Performance Analysis  

 
Tugas Akhir 

diajukan untuk memenuhi salah satu syarat 

memperoleh gelar sarjana 

dari Program Studi Informatika 

Fakultas Informatika 

Universitas Telkom 

 
1301172729 

Fakhran Fadhlur Jamaludin 
 

 
 

 

 

 

 
 

Program Studi Sarjana Informatika 

Fakultas Informatika 

Universitas Telkom 

Bandung 

2021 



 

 


