
Kata Pengantar 
Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah 

memberikan rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat melaksanakan Tugas 

Akhir dan dapat menyelesaikan Tugas Akhir dengan tepat waktu. Tugas Akhir ini 

merupakan salah satu syarat untuk memenuhi kelulusan dari program studi S1 

Teknik Industri, Universitas Telkom Bandung.  

Penulis menyadari bahwa tanpa adanya bimbingan, bantuan, dan doa dari berbagai 

pihak, Tugas Akhir ini tidak dapat diselesaikan dengan tepat waktu. Oleh karena 

itu, penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak 

yang telah membantu, mendukung, dan mendoakan penulis dalam menyelesaikan 

Tugas Akhir penulis. Pihak-pihak yang terkait tersebut diantaranya sebagai berikut: 

1. Pembimbing Tugas Akhir penulis, Dr. Ir. Luciana Andrawina, MT dan Dr. 

Femi Yulianti, ST, MT atas arahannya dan bimbingannya selama 

pengerjaan tugas akhir ini. 

2. Perusahaan PT FGH sebagai studi kasus dalam tugas akhir ini yang telah 

menyediakan sumber data untuk pengerjaan tugas akhir ini.  

3. Seluruh keluarga penulis yang telah memberikan dukungan moral dan doa 

selama pengerjaan Tugas Akhir ini khususnya selama masa pendidikan 

penulis.  

4. Seluruh rekan penulis yang telah memberikan informasi dan wawasan 

kepada penulis dalam pengerjaan Tugas Akhir ini. 

5. Teman seperjuangan penulis selama masa perkuliahan yang telah 

memberikan penulis dukungan dan selalu memberikan semangat bagi 

penulis dalam pengerjaan Tugas Akhir ini. 

6. Kepada seluruh pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang 

telah memberikan doa dan dukungan kepada penulis. 

Oleh sebab itu, karena kebaikan semua pihak yang telah penulis sebutkan maka 

penulis bisa menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan sebaik-baiknya. Tugas Akhir 

ini masih jauh dari sempurna, tetapi penulis sudah berusaha sebaik mungkin. 

Sehingga kritikan dan masukan yang membangun sangat penulis harapkan demi 



sempurnanya laporan ini. Semoga Tugas Akhir ini dapat memberikan manfaat bagi 

semua pihak yang membacanya. Sekian dan Terimakasih diucapkan oleh penulis. 

Bandung, 24 September 2021 
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