DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN . .......ooiit ettt i
HALAMAN PERNYATAAN. ...ttt i
KATA PENGANTAR ...ttt ettt v
ABSTRAK e Vil
AB ST RACT L e Viil
DAFTAR TABEL ..ot Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt na e Xii
BAB Lo 1
PENDAHULUAN ...ttt ettt 1
1.1, Gambaran UmMUM ... 1
1.2, Latar Belakang........cccooeiieiiiecicccee e 3
1.3.  Perumusan Masalah ...........cccccoieiiiiiiic e 10
1.4, Tujuan Penelitian ... 11
1.5, Manfaat Penelitian..........ccccooveiiiiiiiieiicc e 11
1.6.  Sistematika Penulisan Tugas AKNIr .........c.cccoviiiiiiiicie e, 12
BAB I oot 14
TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 14
2.1.  Teoridan Penelitian Terdahulu............ccccoeoviiiiiiiecee e 14
2.2.  Penelitian Terdahulu ..o 17
2.3, Kerangka Pemikiran.........ccooooiiiiiiiiniiiieeee s 31
2.4.  Hipotesis Penelitian ...........cccccevieiiiie i 32
2 AN = 2 1 OSSPSR 34
METODE PENELITIAN ...oooieee e 34
3.1, Jenis Penelitian .......cccoiiviiiiiciicce s 34
3.2.  Operasionalisasi Variabel............ccoooiiiiiiii 35
3.3, Tahapan Penelitian ..o 39
3.4.  Populasi dan Sampel........cccooeiiiiiiiiie 40

3.5 Pengumpulan Data dan Sumber Data ...........ccccceeeeevieiiieiic e, 41



3.6  UjiValiditas dan Reliabilitas ............cccccoeveveiieiiiiecicsece e 41

3.7, TeKnNiK ANAliSIS DAta.......coeeeeeeeeeeeeee e, 44
B A B IV e e 48
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ooot i eeeeeecieenaeaeaee e 48
4.1 Karakteristik RESPONAEN .......ccocoviiiiiiec e 48
4.2 Hasil PENEITIAN ... 53
4.3 PemMBDANASAN ... 59
B A B Ve e e e ———————— 62
KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 62
5.1 KESTMPUIAN ... 62
5.2 S T= 1 = | [T 62
DAFTAR PUST AK A .ottt ettt 65

LAMPIRAN KUESIONER ... 70



