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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT. karena dengan rahmat dan karunia – Nya penulis dapat 

menyelesaikan tugas akhir ini dengan judul “Analisis Faktor-faktor yang Memengaruhi 

Keputusan Pembelian pada Toko Mas Winna saat Pandemi Covid – 19”. Rampungnya tugas 

akhir ini, tidak lepas dari pihak-pihak penting yang selalu memberi dukungannya kepada 

penulis. Pada kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih atas dukungan 

yang telah diberikan kepada pihak-pihak tersebut. Terima kasih ini penulis berikan kepada: 

1. Allah SWT. sebagai Tuhan yang Maha Esa dan telah menjadi tempat bagi penulis 

dalam bersandar di saat kesulitan. 

2. Ibu Kristin Sisilia, ST., M.A.B. selaku dosen pembimbing yang dengan sabar 

membimbing penulis serta memberikan setiap masukan yang sangat bermanfaat dan 

penyusunan tugas akhir ini. 

3. Bunda Zulyeti serta Ayah Beny Supriadi selaku orang tua dari penulis yang selalu 

memberikan dukungan serta semangat kepada penulis dalam merampungkan tugas 

akhir ini. 

4. Bapak Syahputra, S.Sos., M.Sc., Ph.D selaku Kaprodi dari S1 Administrasi Bisnis 

Universitas Telkom. 

5. Bapak Candra Wijayangka, ST., M.M. selaku dosen wali yang telah memberikan 

bimbingan serta masukannya sejak penulis masih menjadi mahasiswa baru di 

Universitas Telkom. 

6. Pemimpin serta staff pengajar dari S1 Administrasi Bisnis Universitas Telkom yang 

telah membimbing dan memberikan ilmu yang bermanfaat baik dalam hal pelajaran 

maupun dalam kehidupan sehari-hari. 

7. Najma Atikah, Nisfi Lutfian, Indry Annisa, Awdia Hana, Agus Tini Tiwi, dan Nur 

Saadah yang telah memberikan semangat serta membantu dalam merampungkan 

tugas akhir ini 

8. Hilma Maulida dan Bidhi Aulia Rizieq yang telah memberikan dukungan serta 

membantu dalam rampungnya tugas akhir ini. 

9. Syarofina Azzahra, Dhiea Falihatusyarifah, Rizka Haniya, Alfiya Syifana, Anisya 

Safitri, Indah Permatasari, dan Salsabila Dini yang selalu memberikan semangat serta 

dukungan dalam merampungkan tugas akhir ini. 

10. Teman-teman kelas AB 41 05 yang selalu menemai penulis selama masa kuliah di 

Universitas Telkom dan memberikan dukungan serta semangat. 
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11. Teman-teman Administrasi Bisnis Universitas Telkom angkatan 2017 yang telah 

memberikan dukungan serta semangat. 

Tugas akhir yang dibuat oleh penulis ini belum sempurna dan tidak luput dari kesalahan. 

Maka dari itu bagi pembaca dimohon untuk kritik serta saran yang membangun dan dapat 

menjadikan penulis menjadi lebih baik lagi untuk ke depannya dalam membuat laporan. 

Jakarta, 4 Juli 2021 
 

Riqqah Zhafirah Benzy 
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