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ABSTRAK 

Fenomena keberhasilan Kota Tasikmalaya dalam menurunkan jumlah Pasien 

Covid-19 merupakan upaya luar biasa dari komunikasi yang terjalin antar Tim 

Gugus Tugas Covid 19  Kota Tasikmalaya. Penting untuk mengetahui strategi 

komunikasi yang di terapkan antar elemen satuan gugus tugas penanganan covid-

19 mulai dari Wali Kota dan Wakil Wali Kota, Sekretaris Daerah, Dandim 0612/ 

Tasikmalaya, Kapolres Tasikmalaya, Kepala Pelaksana BPBD serta Tim 

gabungan Satpol PP, Dishub beserta seluruh anggota RT dan RW dalam 

menjalankan PSBB di Kota Tasikmalaya. Tujuan penelitian ini ialah untuk 

mengetahui penerapan strategi komunikasi yang dilaksanakan oleh Ketua Tim 

Gugus Covid-19 Kota Tasikmalaya dalam pelaksanaan Pembatasan Sosial 

Berskala Besar (PSBB). Metode penelitian yang digunakan ialah metode kualitatif 

dengan teknik pengumpulan data wawancara, observasi dan dokumentasi. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan strategi komunikasi dilaksanakan 

oleh Tim Satuan Gugus Tugas Kota Tasikmalaya telah sesuai dengan indikator 

strategi komunikasi mulai dari strategi penetapan komunikator, strategi penetapan 

pesan, strategi penetapan media dan strategi penetapan khalayak telah dilakukan 

dengan baik. Kesimpulan penelitian ini ialah bahwa Strategi komunikasi yang di 

terapkan menghasilkan fakta yang ditemukan di masyarakat bahwa penyebaran 

covid-19 Kota Tasikmalaya mengalami penurunan karena pelaksanaan 

kedisplinan yang dilakukan oleh aparat selaku Tim Satuan Gugus Tugas Covid-19 

Kota Tasikmalaya dan komunikasi yang disampaikan kepada masyarakat dengan 

strategi yang tepat. Mengenai akibat dari pelaksanaan strategi komunikasi yang 

telah di jalankan oleh tim Satuan Gugus Tugas, pelaksanaan pelaporan hasil 

presentasi kedispilinan Kota Tasikmalaya di laporkan langsung kepada Gubernur 

yang di bebankan kepada Kominfo dengan Pemerintah Daerah setempat. 
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