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Puji syukur penulis ucapkan kehadirat Allah SWT, berkat rahmat dan karunia-

Nya penulis dapat menyusun dan menyelesaikan laporan Tugas Akhir ini sebagai 

salah satu syarat wajib untuk menyelesaikan studi sarjana saya di Program Studi 

Strata 1 Sistem Informasi, Fakultas Rekayasa Industri, Universitas Telkom. 
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moral dan doanya selama pelaksanaan Tugas Akhir ini pada khususnya dan 

selama masa pendidikan pada umumnya. 

2. Pembimbing Tugas Akhir saya, bapak Dr. Sinung Suakanto, MT. selaku dosen 

pembimbing I dan bapak Nopendri, M.Si selaku dosen pembimbing II atas 

arahannya dan bimbingannya selama pengerjaan tugas akhir ini. 
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tugas akhir ini dari awal hingga selesai. 

4. Kepada teman saya Muhammad Zikri yang sudah sangat membantu dalam 
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Kota Bandung sebagai narasumber dalam tugas akhir ini yang telah bersedia 

meluangkan waktunya dalam wawancara untuk tugas akhir. 

Semoga apa yang sudah dilakukan oleh semua pihak yang saya sebutkan di atas, 

dapat memberikan manfaat bagi kita semua dan mendapatkan ridho serta berkah 

dari Allah SWT. Penulis menyadari bahwa laporan tugas akhir ini tidak luput dari 

banyak kekurangan. Oleh karena itu penulis mengharapkan banyaknya kritikan 
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