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Puji Syukur kepada Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya,
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Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan Tugas Akhir ini masih jauh dari kata
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kritik yang membangun dari semua pihak sangat diharapkan sebagai bahan

perbaikan di masa yang akan datang.

Semoga Tugas Akhir ini dapat memberikan manfaat bagi penulis dan dapat
dijadikan bahan refrensi bagi semua pihak yang berkepentingan, terutama My

Linha Cargo.

Bandung, 10 September 2021

Devita Thalia Putri
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