ABSTRAK

Pioneer Petshop merupakan salah satu toko yang menyediakan kebutuhan hewan
di kota Tegal. Saat ini, toko tersebut belum memiliki platform web sehingga untuk
membeli produk toko, pelanggan harus mendatangi toko. Oleh sebab itu, dengan
adanya pengembangan modul pelanggan pada aplikasi peshop berbasis web, akan
memudahkan pelanggan dalam transakasi dan penggunaan layanan yang tersedia
di toko melalui sebuah aplikasi berplatform web. Untuk pengembangan metode
aplikasi menggunakan metode waterfall.
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